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1. Preliminarii teoretico-metodologice si designul proiectului pilot de bugetare
participativa in cartierul Manastur, Cluj-Napoca, 2013

1.1. Contextul si istoria procesului

1.1.1. Ce este si cum s-a dezvoltat bugetarea participativa la nivel global

Bugetarea participativa reprezintd un proces prin care cetatenii participa la dezbateri
si sunt implicati direct in procesul decizional referitor la felul in care se folosesc resursele din
bugetul local. Istoria bugetarii participative Incepe in 1989, la Porto Alegre, in Brazilia. La
nivel mondial, bugetarea participativa a devenit un instrument al dezvoltarii comunitatilor,
fiind raspandita, in forme relativ diverse, pe tot globul. Banca Mondiala a publicat numeroase
studii referitoare la participare sau la bugetare participativd (spre exemplu, Shah, Anwar
(ed.). (2007). Participatory Budgeting. Washington, DC: The World Bank sau Mansuri,
Ghazala si Rao, Vijayendra. (2013). Localizing Development. Does Participation Work?.
Washington, DC: The World Bank sau Brazil. Toward a More Inclusive and Effective
Participatory Budget in Porto Alegre, vol. I si vol. II (2008) etc.), fiind o institutie care a
promovat si a sustinut bugetarea participativa ca instrument al dezvoltarii sociale.

In prezent, exista o literatura de specialitate cuprinzand rezultatele pozitive, limitele si
esecurile proceselor desfasurate in diverse tari in ultimii 25 de ani. Perspectivele oferite de
diversele viziuni ce prescriu care este ordinea societald dezirabild duc la abordari (inclusiv
critice) diferite ale procesului (vezi Goldfrank, Benjamin. (2007). Lessons from Latin
America’s Experience with Participatory Budgeting. In Shah, Anwar (ed.). (2007).
Participatory Budgeting, pp. 91-126), in conditiile in care punctele comune rdman implicarea
directa a cetdtenilor In procesul decizional privind bugetul si optiunea pentru acest proces ca
instrument de dezvoltare a comunitatilor, ca instrument pentru construirea unor comunitati

locale puternice si functionale.



1.1.2. Procesele de participare publica la Cluj-Napoca

Procesele de participare publica la Cluj-Napoca incep sa se dezvolte incepand cu anul
2004, de cand Primaria organizeaza sistematic intalniri ale administratiei publice cu cetatenii.
Aceste intalniri, la care participd primarul, functionari ai primadriei si consilieri locali, pot fi
grupate in doua mari categorii: Intilniri publice pentru stabilirea prioritatilor orasului pe anul
in curs si respectiv dezbateri publice pe anumite proiecte de mare interes.

Perioada iulie 2004 - decembrie 2006 marcheazd o schimbare majora a felului in care
administratia publica locald din Cluj-Napoca priveste procesele de participare cetdteneasca.
Climatul de deschidere, de transparentd, climatul in care dezbaterile publice si consultarea
cetatenilor sunt elemente firesti in administrarea orasului se instituie in acea perioada.
Deseori lucruri care fac astdzi parte dintr-o normalitate cotidiand par sd fi existat
dintotdeauna, dar lucrurile nu stau asa, ci sunt rezultatul unui proces aflat in desfasurare.

De-a lungul timpului, au existat numeroase dezbateri publice, chiar serii de dezbateri
publice in urma carora propunerile municipalitatii au suferit schimbari majore sau au fost
nuantate. Amintim aici doar cateva dintre acestea: constructia Filarmonicii, noul Plan Urbanistic
General, pietonalizarea strazii Mihail Kogalniceanu, dezbaterile anuale pe tema bugetului.

In context, prezinti interes stabilirea datei pentru "Zilele municipiului Cluj-Napoca".
Dupa o serie de dezbateri publice pentru stabilirea datei la care ar trebui sa se desfasoare
aceasta sarbdtoare a orasului, s-au conturat doud puncte de vedere majore: unul sustinea
stabilirea acestei sarbatori in luna mai (in a doua jumatate), iar celdlalt stabilirea sa in luna
octombrie (in prima jumatate). In acest context, Primaria a dat clujenilor posibilitatea sa
decida prin vot, In perioada 2-8 iunie 2010, iar 59,4% din cele 4.046 de voturi valabil

exprimate au ales luna mai ca data a desfasurarii zilelor orasului.

1.1.3. Contextul inceperii proiectului pilot de bugetare participativa la Cluj-Napoca

Primele preocupdri privind o abordare participativa a administrarii orasului au aparut
in Cluj-Napoca in anii 2000, in mediile academice si in societatea civila. De atunci si pand in
prezent atat administratia, cit $i comunitatea clujeana au crescut si s-au maturizat - dovada
interesul sporit al societatii civile fata de un astfel de demers.

Este de precizat ca, in anul 2012, un grup de organizatii civice au cerut printr-o petitie
o abordare participativa a administrarii orasului. In urma acestei petitii, in luna decembrie
2012, primarul Emil Boc i-a invitat pe semnatari sa participe la un grup de lucru la care s-au
alaturat si experti din universitdtile clujene si reprezentanti ai altor ONG-uri, demarand astfel
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proiectul pilot de bugetare participativa in cartierul Manastur, un proces deschis, incluziv si
transparent prin care membrii comunitatii au fost chemati sa se implice in formularea
deciziilor privind prioritatile de cheltuire a banilor din bugetul local.

La intalnirile grupului de lucru au participat reprezentanti ai societatii civile si ai
mediului academic (din urmatoarele asociatii/fundatii/organizatii/institutii: Asociatia Arta
Capoeira; Asociatia Atelierul de urbanism; Asociatia Cluj-Napoca 2020 - Capitald Culturala
Europeand; Asociatia Colectiv A; Asociatia Eco Ruralis; Asociatia Efectul Fluture; Asociatia
European Alternatives; Asociatia Impres; Asociatia PlusMinus; Asociatia Pro Democratia,
filiala Cluj; Asociatia Romana de Dezbateri, Oratorie si Retorica, filiala Transilvania; Asociatia
Studentilor Arhitecti Cluj; Banca Mondiald, biroul din Romaénia; Cartel Alfa, filiala Cluj;
Centrul de Informare asupra Organismelor Modificate Genetic; Centrul Regional Formatest;
Clubul de Cicloturism Cluj-Napoca; Consiliul Civic Local Cluj; Facultatea de Comunicare si
Relatii Publice, S coala Nat ionald de Studii Politice s i Administrative; Facultatea de Stiinte
Politice si Administrative, Universitatea Babes-Bolyai; Federatia Asociatiilor de Proprietari;
Federatia Fabrica de Pensule; Fundatia AltArt; Fundatia Comunitard Cluj; Fundatia Desire
pentru Deschidere si Reflectie Sociald; Fundat ia Parint i din Romania; Grupul de Lucru al
Organizatiilor Civice; Grupul pentru Actiune Sociala; Liga Apardrii Drepturilor Omului, filiala
Cluj; Lobby pentru Cluj; Organizatia civicd Militia Spirituald; Organizatia Studentilor din
Universitatea Babes-Bolyai; Planwerk Architecturd + Urbanism; Primaria municipiului Cluj-
Napoca; Protokoll; Tinerii Maniosi), precum si experti independenti.

Grupul de lucru a propus o serie de documente, care au fost adoptate prin consens sau
cu o majoritate de cel putin doud treimi dintre participanti. Specific, aceste documente de
pozitie sunt: un document cadru de principii s1 de desfasurare a procesului, un document
referitor la bugetarea participativa ca instrument al dezvoltarii urbane incluzive si la
regenerarea urband, acestea stabilind aliniamentele de fond pe care s-a construit designul
proiectului. Aceste documente au fost prezentate primarului si consilierilor locali, fiind
disponibile public la http://bp.primariaclujnapoca.ro.

Pe fond, documentul cadru propune un dialog continuu intre administratie si cetateni,
un proces In care cetdtenii vin cu probleme, stabilesc prioritati §i Incearcd impreund cu
autoritatile sa gaseascd solutii. Documentul cadru aratd ca "Scopul procesului de bugetare
participativa [consta in] (A) Participarea activa a cetdtenilor in procese deliberarative cu rol
de luare a deciziei si in implementarea deciziei, (B) pentru asigurarea unei dezvoltari
durabile, prin (C) stimularea formelor de auto-organizare a comunitatilor locale (D) in
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contexte care sd facd transparent modul de functionare a administratiei locale si (E) adancirea
formelor de control democratic al institutiilor publice".

La cererea Primariei municipiului Cluj-Napoca, Banca Mondiala a organizat in
perioada 10-13 iunie 2013 o conferintd cu invitati internationali pe tema bugetarii
participative, prima de acest gen din Romania. Au fost prezenti experti care au fost implicati
in proiecte de bugetare participativa desfasurate in America de Sud, America de Nord si
Europa: Lewis Michaelson (vicepresedinte IAP2 - the International Association for Public
Participation), Owen Brugh (responsabil de proiect in cadrul Primariei din Chicago), Tarson
Nunez (fost manager de proiect la Porto Alegre), Michelangelo Secchi (manager de proiect la
Arezzo), Giovanni Allegretti (Universitatea din Coimbra), Marcel Heroiu (Banca Mondiala).
Scopul acestei conferinte a fost acela de a oferi expertiza in ceea ce priveste desfasurarea
procesului pilot inceput la Cluj-Napoca, la ea participand reprezentanti ai administratiei

publice, ai mediul universitar si ai societdtii civile.

1.2. Designul metodologic al proiectului pilot de bugetare participativd in
cartierul Manastur, Cluj-Napoca, 2013

1.2.1. Scopul proiectului si incadrarea lui in strategia de dezvoltare a
municipiului Cluj-Napoca

Strategia de dezvoltare a municipiului elaboratd in anii 2005-2006 cuprinde
participarea publicd vazuta ca un angajament al autoritdtilor locale pe termen lung. Chiar
elaborarea strategiei a reprezentat un proces participativ de amploare, societatea civild
participand activ la numeroase intalniri de lucru si la dezbaterile publice in cadrul carora s-a
conturat strategia de dezvoltare a municipiului Cluj-Napoca pentru intervalul 2007-2013.

In urma acestui proces, participarea cetiteneasca la dezvoltarea locala a fost inclusa in
sumarul obiectivelor de dezvoltare pe termen mediu si lung. Intre directiile asumate atunci se
numdra: consultarea si dezbaterea publicd a proiectelor strategice legate de: dezvoltare
urbanisticd, investitii In infrastructura, institutii sociale si de cultura, protectia mediului;
cresterea transparentei in administratia publica locala prin crearea si practicarea dialogului si
a parteneriatului intre societatea civild si administratia publicd locald; promovarea strategiilor
de participare cetateneasca la elaborarea deciziilor publice; implicarea ONG-urilor in gasirea

de solutii la problemele comunitatii.



De asemenea, strategia municipiului pentru anii 2014-2020 va cuprinde un capitol
dedicat participarii publice, care va dezvolta si va completa directiile de actiune in acest sens,
inclusiv bugetarea participativa.

Proiectul pilot de bugetare participativa a fost considerat de executivul Primariei ca
fiind o formd de operationalizare a principiilor legate de activitatea administratiei publice
locale clujene care sunt transparenta, accesul, echitatea, calitatea serviciilor publice,
responsabilitatea functionarilor publici si increderea cetatenilor.

Scopul proiectului pilot de bugetare participativa a vizat dezvoltarea si consolidarea
comunitatii locale si cresterea gradului de constientizare in randul cetatenilor a avantajelor
implicarii individuale n dezvoltarea comunitétii.

Pentru realizarea acestui scop a fost adoptatd o abordare participativd consacratd in
plan international ca model de bund practicd in ceea ce priveste implicarea directd a

cetatenilor in procesul decizional pentru alocarea resurselor in comunitatea locala.

1.2.2. Presupozitii si obiective specifice

Cartierul Manastur este cel mai mare cartier al municipiului Cluj-Napoca, cu peste
100.000 de locuitori. Este un cartier cu probleme specifice care provin din faptul ca are o
densitate foarte mare a populatiei. In cea mai mare parte, este construit in anii 70-80 ai
secolului trecut, cand industrializarea orasului este sustinutd de constructia unor cartiere
dormitor. Intre acestea, cea mai mare densitate o are Manasturul. Dupa 1990, aceastd problema
a densitatii este agravatd de problema retrocedarilor, spatii folosite de catre locuitori drept zone
traditionale de sport si recreere 1n perioada comunista fiind retrocedate sau facand inca obiectul
unor cereri de retrocedare. De asemenea, noile constructii in zone limitrofe, dar putind fi
considerate ca facand parte din cartier, ridica probleme legate de calitatea spatiului public.

Pentru desfasurarea acestui proces pilot a fost ales cartierul Manastur, deoarece
contine Intreaga complexitate urband a orasului Cluj-Napoca, insd la o scala mai mica.

Organizarea procesului a plecat de la doud principii de baza: publicul are dreptul sa-si
spund cuvantul in deciziile care-i afecteaza viata §i procesele participative promoveaza
decizii sustenabile prin recunoasterea si comunicarea nevoilor si intereselor tuturor
participantilor la proces.

Este dezirabil sd se faca diferenta dintre procesul participativ §i participarea publica
propriu-zisa. Astfel, activitatile de participare publica desfasurate pe parcursul anului 2013

reprezinta doar o etapa (chiar dacd esentiald) din intregul proces.



De asemenea, este de precizat diferenta dintre decidentii de pe parcursul procesului
(toti stakeholderii implicati) si decidentii finali care, legal, in Romania pot fi doar
reprezentantii autoritatilor publice. Legislatia in vigoare Tn Romania nu diminueaza cu nimic
importanta simbolica si efectele practice ale implicarii cetatenilor in luarea deciziilor.

In plus, proiectul de bugetare participativa reprezinti o directic de dezvoltare a
proceselor participative care este Tn 2013 doar la primul pas, cel al unui proiect pilot.
Bugetarea participativda ca modalitate de dezvoltare a participdrii publice urmeaza si se
dezvolte 1n anii urmatori, iar expertii Bancii Mondiale au subliniat in mod repetat importanta
unei abordari a dezvoltarii pas cu pas, incremental, a bugetarii participative.

Acest proiect pilot a reprezentat o noutate atdt pentru administratie cat si pentru
cetiteni. In acest context, era de asteptat o anume reticenta din partea cetitenilor si o participare
relativ redusd. Nu a existat un studiu preliminar cu privire la asteptarile cetdtenilor cu privire la
proces. Pe fond, procesul de bugetare participativd poate fi considerat un proces de invatare
reciproca, atat din partea functionarilor administratiei locale, cét si din partea cetatenilor.

Obiectivele generale ale proiectului au fost: reducerea barierelor de comunicare si
colaborare intre cetdteni si reprezentantii administratiei publice locale; cresterea gradului de
sustenabilitate a politicilor publice si investitiilor la nivelul comunitatii locale; crearea si
promovarea unei culturi participative atat la nivelul cetatenilor, cét si la nivel institutional, in
administratia publica locala.

Obiectivele specifice au fost calibrate astfel incat sa fie realizabile, dupa cum urmeaza:

1) Informarea cetatenilor cu privire la desfasurarea unui proces de participare publica.

2) Consultarea cetdtenilor cu privire la domeniile pe care le considera prioritare pentru
dezvoltarea de politici publice la nivel de oras.

3) Implicarea cetatenilor in stabilirea proiectelor prioritare la nivel de cartier.

4) Realizarea unor actiuni participative de dezvoltare comunitara in cartier.

1.2.3. Elemente de organizare, planificare si calendarul activitatilor

Destasurarea proiectului pilot in cursul anului 2013 a cuprins un proces de participare
publica construit pe o structurd cuprinzand trei etape (fiecare etapd cuprinzand una sau doua
intalniri de cartier), fiecare cu obiective specifice care era previzibil ca pot fi atinse, precum
si o serie de actiuni de dezvoltare comunitara in cartier.

In ceea ce priveste actiunile participative de dezvoltare comunitar in cartier, acestea
s-au realizat prin efortul societatii civile organizate, Primdria fiind un partener pentru
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A

actiunile desfasurate de Asociatia "Colectiv A" in cartier de-a lungul intregului an. Astfel, in
perioada 24-26 mai, a fost organizat un sir de evenimente intitulate "Zi-le La Terenuri
Manastur" in cadrul "Zilelor municipiului Cluj-Napoca", care a reprezentat o dezvoltare a
proiectului european de regenerare urband prin actiuni culturale denumit "Landscape
Choreography" realizat de asociatie in zona "La Terenuri". In urma consultarii cu utilizatorii
spatiului "La Terenuri", asociatia a realizat o listd de genuri de muzica si artisti pe care i-a
invitat in acel loc. Evenimentul propriu-zis a cuprins ateliere pentru copii, dezbateri de
cartier, filme documentare si concerte. In perioada 23-24 august, s-au organizat “Seri de vara
Clujene" (spectacole sustinute de artisti locali) si "Ziua interactiunii Om-Animal La Terenuri
Mandstur", iar in perioada 4-5 octombrie, s-au organizat "Zile de Toamna La Terenuri"
(activitati creative pentru copii, piatd volantd, bucatirie mobild, spectacol interactiv), ca
activitati conexe bugetului participativ care sustin dezvoltarea comunitatii locale.

Actiunile de participare publica s-au desfasurat pe o structurd avand trei etape care au
presupus intalniri de cartier, fiecare cu nivelul sau specific de participare.

Trebuie precizat ca un proiect pilot presupune sa experimentezi, astfel cd s-a considerat
necesar ca procesul de participare publicd sd se desfasoare in cel putin doud zone pentru a fi
relevant pentru o extindere a lui la nivelul orasului in viitor. Din acest motiv, Manasturul a fost
considerat a fi Tmpartit (artificial) in trei zone (Sud - la sud de linia Izlazului - Primaverii; Centru -
intre aceasta linie si linia Calea Manastur - Calea Floresti si respectiv Nord) si mai apoi, in urma
analizei ulterioare, s-a impus departajarea doar a doud zone de dimensiuni aproximativ egale ca
numar de locuitori, zona Sud, respectiv zona (reunitd) Centru si Nord.

Din cele trei etape ale activitatilor de participare publica, primele doud etape au
presupus Intalniri separate in cele doud zone, iar etapa a treia a presupus o intalnire la nivelul
intregului cartier.

Prima etapd (primele intalniri de zond) si-a propus sa fie una de informare si de
consultare. In primul rand, ea a dorit s ofere cetitenilor participanti informatii corecte, clare
si complete cu privire la bugetul municipiului, cu privire la prioritatile anului 2013 in ceea ce
priveste cheltuirea banului public. In al doilea rand, s-a urmdirit consultarea cetitenilor,
obtinerea de feedback atat cu privire la proiectele orasului, cat si cu privire la problemele
concrete ale cartierului, la problemele de care se lovesc 1n viata de zi cu zi.

Bazata pe feedbackul obtinut de la cetateni, a doua etapd (cea de a doua intalnire in
fiecare dintre cele doud zone) si-a propus sa fie una de consultare a cetdtenilor cu privire la
domeniile pe care le considerd prioritare pentru dezvoltarea de proiecte si politici publice la
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nivel de oras, dar si una de implicare in stabilirea unor liste de prioritati la nivel de cartier in
domenii identificate ca fiind importante tot de catre cetateni.

Bazata pe rezultatele anterior obtinute, cea de-a treia etapa (intdlnirea la nivel de
cartier) si-a propus sa fie una de implicare directd a cetdtenilor in stabilirea prioritdtilor de
investitii §i dezvoltare la nivel de cartier, cuprinzand oferirea de feedback din partea
autoritatilor locale cu privire la felul in care opiniile lor exprimate pana acum se reflectd in
subiectele propuse spre dezbatere pentru ca cetdtenii sd poatd stabili dacd problemele si
dorintele au fost corect intelese.

Aceste trei etape au fost planificate a se desfasura astfel: prima etapa - inainte de
intalnirea cu expertii Bancii Mondiale (10-13 iunie), a doud etapa - in vara anului 2013, a
treia etapd - pana in 15 decembrie.

Pentru desfasurarea 1intdlnirilor de cartier a fost necesard recrutarea si
formarea/instruirea unor moderatori. Am avut in vedere, pe tot parcursul procesului, faptul ca
toti participantii (indiferent de nivelul de participare) implicd in proces sperantele, temerile,
ingrijordrile, problemele si opiniile proprii, toate bazate pe valori proprii, ceea ce influenteaza
in mod decisiv felul in care fiecare dintre actori va percepe procesul si rezultatul final. Astfel,
rolul moderatorilor este de a traduce si expune in limbaj comun valorile individuale ale
participantilor pentru a putea fi intelese de cétre toti actorii implicati (valoarile individuale
trebuie intelese, nu asumate de catre ceilalti, sau impuse altora). In acest sens, s-a stabilit si fie
organizate o serie de sesiuni de instruire a moderatorilor inaintea fiecarei intalniri de cartier, cu
participarea unor experti din societatea civild, inclusiv cu singurul trainer din Roméania acreditat
in participare publicd de International Association for Public Participation. De amintit aici si
trainingul desfasurat cu sprijinul Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
(9-10 martie), precum si faptul ca@ la Conferinta Bancii Mondiale au fost invitati toti cei care la
acel moment i1 exprimasera interesul pentru a se implica n proces. Moderatorii intalnirilor au
fost reprezentanti ai societatii civile, doctoranzi ai Universitatii Babes-Bolyai, studenti ai UBB
aflati n practicd la Directia de Asistenta Sociala si Medicala, functionari ai Primariei.

In ceea ce priveste actiunile de comunicare necesare pentru convocarea intilnirilor de
cartier, ele au presupus realizarea de afise si pliante, anuntarea asociatiilor de proprietari din
cartier, precum si mentiuni pe Internet (situl proiectului) si pe Facebook (pagina proiectului).

De asemenea, desfasurarea propriu-zisa a intalnirilor a presupus realizarea unor materiale

de comunicare privind subiectele aduse in dezbatere, realizari in urma intalnirilor anterioare,



propuneri si posibile modele. Toate materialele de comunicare au fost realizate cu sprijinul
societdtii civile organizate, voluntarii din randul acestora jucand aici un rol deosebit de important.

In ceea ce priveste aspectele organizatorice concrete ale intalnirilor, ele au fost
rezolvate prin efortul Primariei (la fiecare intdlnire din cea de a doua si a treia faza a
participarii publice au fost pregatite cate 15 mese pentru grupurile de discutii), iar pregatirea
materialelor si consumabilelor necesare intalnirilor (pixuri, markere, hartie, clipboarduri,
cafea, suc) a cazut in sarcina Directiei de Asistentd Sociald si Medicald (care a castigat o
finantare din partea Centrului de Resurse pentru Initiative Etice si Solidare in parteneriat cu

Liga Apararii Drepturilor Omului, filiala Cluj).

2. Prezentarea rezultatelor obtinute

2.1. Etapa primei intalniri din zona Manastur Sud

2.1.1. Detalii organizatorice: formatul intalnirii si instrumente utilizate

Prima intalnire de cartier din zona Manastur Sud s-a desfasurat in data de 28 martie.
Pentru anuntarea acesteia au fost realizate si distribuite 350 de afise (la scérile blocurilor), 1.000
de pliante (in cartier, In zonele aglomerate), au fost anuntati telefonic presedintii de asociatii de
proprietari locatari din zond (prin intermediul Serviciului Relatii cu consiliul si administratie
locald). Au fost elaborate materiale de prezentare a bugetului orasului si a procesului de bugetare
participativa, care au fost afisate in sala. A fost realizata o hartd a cartierului cu principalele
proiecte ale primariei marcate (linia de tramvai, toate blocurile reabilitate termic sau in curs de
reabilitare din fonduri europene, statii de biciclete, statii de transport in comun care urmeaza sa
fie modernizate, locuri de joaca, parkinguri de cartier, modernizarea tramei stradale, toate locurile
de joacd si parcurile, lucrari importante la scoli din ultimul an, clubul pensionarilor, cinema
Dacia, Biserica Sf. Petru si Pavel), care a fost afisata in sala.

Adunarea s-a desfasurat in Sala de sport a Scolii "Liviu Rebreanu", str. Moldoveanu
nr. 1. A Inceput la ora 17.10 si s-a terminat la ora 21.14. Formatul desfasurarii a fost cel al
unei adundri publice in care fiecare cetatean care a luat cuvantul a putut sd fie ascultat de
catre toti cei din sala i a purtat un dialog direct cu primarul (format tip public hearing).
Atunci cand problema semnalatd cerea detalii tehnice suplimentare, datele de contact ale
cetdteanului erau preluate de cétre un responsabil al unui departament din Primarie pentru o
discutie ulterioara, care in unele cazuri s-a purtat chiar in sala de sport, dar fard sa aiba un

caracter public. Cetatenii au stat in sala pe scaune si banci, ca Intr-o sala de spectacole, iar
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primarul Emil Boc, reprezentanti ai Primariei i reprezentanti ai societatii civile si ai mediului
universitar au stat in fatd, la o masa separata.

Au participat aproximativ 200-220 cetateni. Am remarcat faptul ca aproximativ 20-30
de persoane au venit mai tarziu putin, dar i cd mai multe zeci de persoane au plecat pe
parcurs, existand astfel o anume miscare, dar care nu a deranjat desfasurarea evenimentului.

La inceputul manifestarii a fost facutd o prezentare a bugetului Primariei pentru anul
2013 si o prezentare a procesului de bugetare participativa, iar apoi primarul a dat cuvantul
cetatenilor sa-si exprime problemele. Vorbitorilor 1i s-a cerut public de catre primar sa fie
succinti pentru a oferi posibilitatea de a se exprima pentru cat mai multi dintre cei prezenti,
fapt care in general a fost respectat.

Deoarece acest tip de Intalniri are dezavantajul ca permite unui numar limitat de cetateni
sd se exprime, cetdtenii au primit la intrarea in sald un formular pe care erau invitati sa

completeze ceea ce ei considerau ca fiind problemele cartierului si respectiv problemele orasului.

2.1.2. Analiza si interpretarea rezultatelor obtinute

2.1.2.1. Continuturile analizate si grila tematica folosita

Din aceasta actiune de participare publicd a rezultat un bagaj consistent de informatii
din urmatoarele surse: luari de cuvant si chestionare completate de participanti. Informatiile
din aceste doua surse au fost apoi prelucrate prin metoda analizei tematice.

Pentru analiza intalnirii din 28 martie a fost luat in considerare continutul celor 30 de
ludri de cuvant publice si respectiv continutul referitor la cartierul Manastur al celor 43 de
chestionare completate (majoritatea au fost lasate la iesirea din sald si cateva au fost lasate la
registraturd Tn urmatoarea saptdmana). De precizat cd 6 dintre cei care au luat cuvantul au
completat si formulare si am luat in analiza doar o singura data problemele ridicate de acestia.

Metoda utilizata a fost analiza tematicd a ludrilor de cuvant si a chestionarelor.
Intrucat la nivel de continut a fost de prelucrat o cantitate foarte mare de informatie, care in
acelasi timp era diversa in plan factual si tematic, am utilizat trei grile tematice: grila tematica
de inventariere a continuturilor in prima instantd (contindnd 71 de itemi); apoi am luat in
considerare o grila tematica derivata din domeniile de activitate administrativa ale Primariei;
de asemenea, s-a impus atentiei nevoia de a corobora cele doud grile pentru o mai adecvata
acordare a continuturilor rezultate in urma participarii publice cu domeniile de actiune ale
Primariei ca institutie a administratiei locale.

Grila tematica obtinutd prin coroborare:
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Modernizari infrastructura rutiera

- Amenajare strazi, alei si trotuare (inclusiv poduri)

- Probleme rigole de scurgere

- Marcaje rutiere

- Pasajele subterane

Parcari

- Cereri de noi locuri de parcare (parkinguri, garaje desfiintate etc.)
- Trotuare si strazi blocate de masini

- Reclamatie privind spatiul verde transformat in parcari

- Regulamentul de parcari

Mobilitate urbana

- Imbunatitirea transportului in comun

- Piste pentru biciclete

- Traficul aglomerat

- Treceri de pietoni

- Facilitati pentru persoane cu dizabilitati

- Modificari de circulatie

- Semaforizare

- Praguri de sol

- Amenajare sens giratoriu

- Gratuitate la transport pentru copiii Inscrisi la cluburi sportive
Activitati culturale si educationale

- Reabilitarea Cinematografului Dacia

- Lipsa centrelor/evenimentelor culturale

- Noi crese si gradinite

- Modernizarea scolilor de cartier

- Program after school

- Infiintarea unei librarii prin acordarea unui spatiu cu o chirie speciala
- Desfagurarea de competitii sportive Intre scoli si de amatori
- Arborarea drapelului national la sarbatori

Spatii verzi

- Dezvoltarea si reabilitarea spatiilor verzi

- Plantarea de gard viu



- Amenajarea de gradini urbane

- Toaletarea copacilor

- Mutilarea copacilor

- Montarea gardurilor metalice

- Desfiintarea gardurilor metalice
Amenajarea si utilizarea spatiilor publice

- Amenajarea/reamenajarea locurilor de joaca
- Lipsa spatiilor amenajate pentru sport

- Amenajarea zonei "La terenuri" (Parang)

- Deschiderea curtilor scolilor

- Protejarea si amenajarea padurii

- Locuri amenajate pentru persoane varstnice
- Lipsa spatiilor publice pentru dezbatere comunitara
- Montarea de banci

- Permisiunea de a sta pe iarba

- Amenajarea de piste de alergare

- Amenajarea de piste de role

- Sistem integrat pentru pietoni, biciclisti, alergatori
- Aspectul estetic al blocurilor

- Cablurile aeriene ar trebui sa dispara

Gunoi §i colectare selectiva

- Curatenia la punctele de colectare

- Modernizarea punctelor de colectare

- Colectarea selectiva (mai multd)

- Majorarea tarifelor Rosal

- Amplasarea zonelor de colectare a deseurilor
- Colectarea gunoaielor mari

Curatenie generala

- Curdtenia pe strazi i trotuare

- Curdtenia in padure

- Curatarea paraului din spatele strazii Parang

- Amplasarea de cosuri de gunoi

- Céinii (cu proprietari) care fac mizerie si se plimba 1n locuri nepermise
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Alte probleme semnalate

- Probleme legate de reabilitare termica

- Constructia abandonata din zona Colina

- Probleme din cadrul asociatiilor de proprietari

- Probleme legate de retele de utilitati

- Necesitatea unor patrule suplimentare ale politiei/jandarmilor (prezenta mai vizibila
a politiei)

- Probleme legate de rromi

- Sprijin pentru Asociatiile de locatari alcdtuite din pensionari cu venituri reduse

- Constructia unui spital Tn Mandstur

- Inchiderea localurilor de jocuri deschise non-stop

- Finalizarea constructiei bisericii ortodoxe din cartier

- Indiferenta functionarilor primariei

- Modernizare lifturi - obtinere autorizatii

- Renuntarea la crematoriu

2.1.2.2. Rezultatele analizei tematice pentru continuturile primei intilniri din
zona Manastur Sud

Utilizand tehnica numadrarii iteratiilor, rezultd urmatoarea situatie a incadrarii
continuturilor formulate de cetateni in grila compozitd de analiza:

In ceea ce priveste modernizarea infrastructurii rutiere (total de 36 de mentiuni):
amenajarea de strazi, alei, trotuare si poduri are 30 de mentiuni (de precizat ca aici avem o
referire la o stradd privatd); probleme cu rigolele de scurgere - 3 mentiuni; problema
marcajelor rutiere - 2 mentiuni; pasajele subterane - 1 mentiune.

In ceea ce priveste parciirile (total de 36 de mentiuni): cereri de noi locuri de parcare
- 29 de mentiuni (inclusiv 7 cereri de noi parkinguri de cartier); trotuare si strdzi blocate de
masini - 5 mentiuni; reclamatii referitoare la parcari pe spatii verzi - 1 mentiune; modificarea
regulamentului de parcéri - 1 mentiune.

In ceea ce priveste mobilitatea urbanii (total de 30 de mentiuni): imbunititirea
transportului iIn comun - 10 mentiuni (Intre care 3mentiuni legate de modernizarea statiilor si
3 legate de cersetorii din autobuze); piste pentru biciclete - 5 mentiuni; aglomeratia in trafic -
4 mentiuni (3 fiind legate de strada Campului); facilititi pentru persoane cu dizabilitati - 3
mentiuni; modificari de circulatie - 2 mentiuni; treceri de pietoni - 2 mentiuni; semaforizare -
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1 mentiune; praguri de sol - 1 mentiune; amenajare sens giratoriu - 1 mentiune; gratuitate la
transport pentru copiii inscrisi la cluburi sportive - 1 mentiune.

In ceea ce priveste activititile culturale si cele educationale (total de 23 de
mentiuni): reabilitarea Cinematografului Dacia - 12 mentiuni; noi crese si gradinite - 2
mentiuni; modernizarea scolilor de cartier - 2 mentiuni; lipsa centrelor/evenimentelor
culturale in cartier - 2 mentiuni; program after school - 1 mentiune; infiintarea unei librarii
prin acordarea unui spatiu cu o chirie speciala - 1 mentiune; program after school - 1
mentiune; desfasurarea de competitii sportive intre scoli - 1 mentiune; arborarea drapelului
national la sarbatori - 1 mentiune.

In ceea ce priveste spatiile verzi (total de 42 de mentiuni): dezvoltarea si reabilitarea
spatiilor verzi - 14 mentiuni; plantarea de gard viu - 4 mentiuni; montarea gardurilor metalice
(pentru protectie) - 9 mentiuni; desfiintarea gardurilor metalice - 4 mentiuni; toaletarea
copacilor - 5 mentiuni; mutilarea copacilor (de catre actiunile de toaletare desfasurate de
Primarie) - 1 mentiune; amenajarea de gradini urbane - 4 mentiuni.

In ceea ce priveste amenajarea si utilizarea spatiilor publice (total de 38 de
mentiuni): amenajarea/reamenajarea locurilor de joacd - 8 mentiuni (intre care 2 mentiuni
privind amplasarea de camere video in locurile de joacd); lipsa spatiilor amenajate pentru sport
- 6 mentiuni; amenajarea zonei "La terenuri" - 4 mentiuni; deschiderea curtilor scolilor - 3
mentiuni; protejarea §i amenajarea padurii - 4 mentiuni; locuri special amenajate pentru
persoane varstnice - 2 mentiuni; lipsa spatiilor publice pentru dezbatere comunitara - 1
mentiune; montarea de banci - 1 mentiune; permisiunea de a sta pe iarba - 1 mentiune;
amenajarea de piste de alergare - 1 mentiune; - amenajarea de piste de role - 1 mentiune; sistem
integrat pentru pietoni, biciclisti, alergatori - 1 mentiuni. Tot aici am incadrat mentiunile legate
de aspectul estetic al blocurilor (3 mentiuni) si de cablurile aeriene care ar trebui sa dispara (2
mentiuni), tindnd cont de perspectiva legata de amenajarea spatiului public.

In ceea ce priveste gunoiul si colectarea selectivi (total de 20 de mentiuni): curitenia
la punctele de colectare a gunoiului menajer - 9 mentiuni; modernizarea punctelor de
colectare - 2 mentiuni; intensificarea actiunii de colectare selectiva - 5 mentiuni; majorarea
tarifelor - 2 mentiuni; amplasarea zonelor de colectare a deseurilor - 1 mentiune; colectarea
gunoaielor mari - 1 mentiune.

In ceea ce priveste curiitenia generali (total de 24 de mentiuni): curitenia pe strizi si

trotuare - 6 mentiuni; curdtenia in padure - 5 mentiuni; amplasarea de cosuri de gunoi - 2
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mentiuni; curdtarea paraului din spatele strdzii Pardang - 1 mentiune; cainii (cu proprietari)
care fac mizerie si se plimba in locuri nepermise - 10 mentiuni.

In ceea ce priveste alte probleme semnalate: probleme legate de reabilitare termici -
8 mentiuni, constructia abandonatd din zona Colina - 7 mentiuni; probleme din cadrul
asociatiilor de proprietari - 5 mentiuni; probleme legate de retele de utilitdti - 5 mentiuni;
necesitatea unor patrule suplimentare ale politiei/jandarmilor - 2 mentiuni; probleme legate
de rromi - 2 mentiuni; sprijin pentru asociatiile de locatari alcatuite din pensionari cu venituri
reduse - 1 mentiune, contructia unui spital in Mandstur - 1 mentiune, inchiderea localurilor de
jocuri deschise non-stop - 1 mentiune, finalizarea constructiei bisericii ortodoxe din cartier - 1
mentiune; indiferenta functionarilor primariei - 1 mentiune; modernizare lifturi (obtinere

autorizatii) - 1 mentiune; renuntarea la crematoriu - 1 mentiune.

2.1.3. Actiuni ale Primariei ca raspuns la problemele semnalate de cetateni la
prima intilnire din zona Manastur Sud

In cadrul intalnirii din data de 28 martie, cetitenii prezenti au formulat o serie de
sesizari concrete legate de probleme individuale/particulare. Rezolvarea acestor probleme se
constituie intr-o parte importantd a procesului participativ. Desigur, se cuvin facute doua
precizdri: rezolvarea se face respectand regulamentele si procedurile in vigoare si nu toate
cererile se pot rezolva, unele se pot rezolva pe termen scurt, altele pe termen mediu, altele pe
termen lung, iar altele nu tin de competenta Primiriei. Insi, cu toate aceste rezerve, pentru
acest proces si pentru urmatoarele procesele participative care se vor desfasura la Cluj-
Napoca, este important ca problemele cetatenilor sa fie luate In evidenta si solutionate,
aceasta fiind o modalitate de construire a increderii in procesele participative asupra careia au
atras atentia expertii Bancii Mondiale. Pe fond, viziunea intregului proces este una centrata
pe problemele cetateanului. Un proces participativ are sens dacd rezolvd problemele
cetatenilor, pentru ca oamenii sunt cei care creeaza orasul zi de zi.

Toti cetatenii care au luat cuvantul si au ridicat probleme pentru care nu au putut fi
formulate solutii pe loc, precum si toti cei sau au semnalat probleme pe formularele distribuite
la intdlnire au fost sunati de functionari ai Primariei pentru a li se rdspunde si pentru a purta
direct un dialog cu privire la problemele semnalate, cu privire la solutii. Problemele legate de
interventiile la spatii verzi, de strazi, alei si trotuare, de punctele gospodaresti si de termoficare
au presupus vizite in teren si dialogul direct cu cetatenii la fata locului. Au existat doua cazuri
in care nu au raspuns la telefon si acestora li s-a trimis o scrisoare.
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Un sumar al actiunilor primariei este: 16 interventii legate de spatii verzi (10 zone in
care s-a intervenit prin toaletari de arbori, cosit sau refacut spatii verzi; patru zone in care s-au
inlocuit arbori uscati; ridicare resturi vegetale; inceperea actiunii de Tmpadurire a cimitirului
Manastur cu peste 400 de puieti); noud cereri pentru gard metalic luate in evidentd; patru cereri
pentru gard viu luate 1n evidentd; doud locuri luate in evidentd pentru montarea unor banci; 2,3
hectare de suprafatd nou amenajata ca spatiu de agrement pe Valea Garbaului; trei reparatii
urgente la locurile de joaca; trei cosuri de gunoi reparate; trei cosuri de gunoi nou amplasate;
trei pubele de colectare selectiva schimbate; 12 containere de gunoi schimbate; o problema
legata de termoficare rezolvata (etansare); trei verificari si sedinte de mediere la asociatiile de
proprietari; doud probleme legate de reabilitarea termica rezolvate (cartea tehnica a imobilului);
patru zone in care s-au montat stalpi de protectie si semne de circulatie; o trecere de pietoni
urmeaza sa fie semaforizata; doud zone de parcari reamenajate; Inceperea procesului de
reabilitare a cinematografului Dacia; verificari ale politiei locale Mehedinti, Vidraru, Putna,
Gurghiu, Frunzisului, Mogosoaia (deseuri in locuri nepermise, masini parcate care blocheaza
punctul gospodaresc sau blocheaza accesul pietonilor, vandalizari, masini abandonate, ciini n
locuri de joacd). De asemenea, au fost luate in evidentd problemele de pe strazile: Mehedinti,
Valea Garbaului, zona Grigore Alexandrescu 47 - Garbau 9, Putna si Clabucet (la care s-au
efectuat apoi lucrari importante in anul 2013), precum si alte probleme care raméan in atentia
Primariei: refacerea strazii Balea cu doua sensuri de mers, refacerea drumului Sf. Ioan - Faget.
Este de remarcat faptul ca strada Mehedinti (inclusiv trotuarele) a fost cea mai prezenta strada

intre cererile cetdtenilor, avand 14 mentiuni explicite.

2.1.4. Concluzii si premise pentru etapele urmaitoare

Se observa ca infrastructura de stradzi, alei si trotuare reprezintd principala problema
ridicata de cetateni. De precizat insd ca ea apare sub forme diferite, referitor la strdzi
importante, la aleea din spatele blocului, la trotuare sau la un podet. In context, este de
remarcat §i problema rigolelor; chiar daca nu are un numar mare de mentiuni, poate
reprezenta un subiect cu un impact important. Exista o singura referire la strazile particulare,
domeniu cu o problematicd specificd, prezent periodic in presd, care este posibil sd revina
daca cei care locuiesc in zonele respective se mobilizeaza sa participe la aceste intalniri. Este
de semnalat problema legata de pasajele subterane - un subiect care este de asteptat sa revina.
In conditiile in care existd un climat general care considerd problemele de infrastructurd ca
fiind foarte importante si in conditiile In care analiza tematicd aratd importanta pe care
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participantii la intalnire o acorda strazilor, aleilor §i trotuarelor, este probabil ca orice discutie
despre prioritdti sa pund pe primul loc infrastructura legatd de strazi si trotuare. De aceea este
dezirabil ca urmatoarele intdlniri sd le ceara participantilor sd Incerce sa prioritizeze si
nevoile lor personale si cele ale cartierului (ale intregii comunitati) Tn ceea ce priveste
infrastructura rutierd. De asemenea, urmatoarele intalniri ar putea sa incerce sa incadreze mai
precis importanta investitiilor in infrastructura rutiera in ansamblul politicilor publice.

Problema lipsei locurilor de parcare este a doua mare problemd semnalata. Problema
locurilor de parcare este una majora in cartierul Manastur si ideea de parkinguri de cartier
este pregnant prezentd intre posibilitdtile avute in vedere de cetateni (fiecare loc propus a fost
verificat de cétre functionarii Primariei). Cetatenii au adus in discutie si ideea de desfiintare a
garajelor. Desigur ca ea poate reprezenta o sursa de conflict, dar enuntarea ideii aratd ca
existd o opinie in favoarea acestei solutii care permite cresterea numarului de locuri de
parcare sau - eventual - realizarea unor spatii verzi sau spatii pentru sport. Oricum, se
contureaza ca dezirabild aducerea in discutie la o intdlnire viitoare a ideii de demolare a
garajelor. De asemenea, masinile parcate pe trotuare (in cea mai mare masurd un efect al
lipsei locurilor de parcare) sunt o problema in opinia cetatenilor.

In ceea ce priveste mobilitatea urbani, strans legatd de problema infrastructurii si de
parcari, nu apare o problema majord in genul in care se remarca lipsa locurilor de parcare,
totusi un numar relativ semnificativ cer imbunatatirea transportului in comun si piste de
biciclete. A fost adusd in discutie aglomeratia de pe strada Campului, o problema importanta
a zonei si care, din pacate, are rezolvare doar pe termen lung.

Mobilitatea in cartier reprezintd o temd in care se manifesta si soferii, si cei care
folosesc transportul in comun (majoritatea), si pietonii §i biciclistii, avem multe voci
prezente. In ludrile de pozitie exprimate public nu apare problema pistelor pentru biciclete,
destul de pregnant conturata in chestionare, ceea ce arata, probabil, prezenta in sala a unui
segment important de activisti (pentru folosirea bicicletei ca mijloc alternativ de transport)
care a completat chestionare. Chiar dacd are o singura mentiune, este de retinut propunerea
privind gratuitatea pentru transportul in comun pentru elevii care desfdsoard activitati
extracurriculare, mai ales ca problema gratuitatii pentru elevi se afla deja n analiza primariei.

Importanta acordata parcarilor si infrastructurii rutiere aratd ca in centrul discutiilor
std masina, fie ca ne place, fie ca nu. Chiar dacd se contureaza suficient de articulat vocile

alternative, pietoni si biciclisti, magina ramane In centrul preocuparilor si discutia despre cum
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aceastd viziune poate/nu poate sa fie depasita si in cat timp este un subiect de interes pentru
viitorul orasului, dar nu face obiectul bugetarii participative.

Se remarca faptul cd cinematograful Dacia a avut un numadr relativ insemnat de
mentiuni si ca s-au formulat propuneri diverse referitoare la viitoarea sa destinatie: gradinita,
loc de joacd, centru de zi pentru pensionari, centru cultural, activitdti cultural-artistice ce
implicd comunitatea din Manastur, activititi gen "Palatul Copiilor". Este important faptul ca
Cinematograful Dacia este prezent in preocupdrile oamenilor, este viu in memoria sociald a
cartierului, deoarece reprezintd un element in jurul caruia se pot contura mai multe proiecte,
pentru diferite varste, cu impact pe termen lung. In context, tinand cont de importanta atribuita
de cétre participanti, este dezirabil ca pe viitor procesul participativ sd aduca in discutie intr-o
maniera consistenta reabilitarea cinematografului si intregul proces de reabilitare i mai apoi de
programare a activitatilor sa se desfasoare cu implicarea locuitorilor din cartier.

Pentru cetatenii care au participat la aceastd intilnire, dezvoltarea spatiilor verzi
reprezinta o problema majora. Spatiile verzi sunt strans legate de reamenajarea spatiilor publice
in general, nu doar la modul ideal, ci si in ceea ce cer cetatenii. Astfel, s-au cerut parcuri "mai
incluzive", nu doar pentru copii mici, ci si pentru adulti si oameni varstnici. E foarte probabil ca
nu se referd la parcuri in sens de suprafatd intinsa de spatiu verde amenajata, ci se referd la
locurile de joacd si la nevoia de a avea spatii publice care sa ofere posibilitati multiple pentru
oameni de varste diferite. lar legat de amenajarea spatiilor publice, mentiunile surprind gama de
probleme existente. Apare astfel lipsa de locuri pentru sport (avem si propuneri concrete: mese
de tenis de masa, aparate de fitness, sala de sport), apare problema zonei "La terenuri", iar unii
dintre cetdteni cer chiar rdscumpdrarea ei, ceea ce arata ca sunt informati cu privire la situatia
proprietatii in zond. De asemenea, sunt de remarcat: cererea de a deschide curtile scolilor ca
solutie pentru petrecerea timpului liber, precum si cererea de impadurire a cimitirului Manastur,
propuneri pentru care este dezirabil ca Primaria sa explice solutiile posibile.

Interesanta este abordarea contradictorie legatd de gardurile metalice de protectie a
spatiilor verzi, unii cetdteni cerdnd montarea acestora in locuri unde nu exista, iar altii cerand
demontarea acestora de acolo unde exista deja.

In ceea ce priveste amenajarile din spatiul public, apare ca necesara pe termen scurt o
actiune de reparare a locurilor de joaca si a altor dotari existente, iar pe termen lung gésirea
unor solutii incluzive, care se adreseaza mai multor varste. De asemenea, la intdlnirile
viitoare, este dezirabil ca cetdtenii sd fie Intrebati care anume ar fi prioritatile lor pentru
amenajarea/reamenajarea de spatii verzi/spatiilor publice, in conditiile in care acest lucru este

19



si va fi o problema dificila in Manastur atat din pricina felului in care este construit cartierul,
dar si din cauza problemelor legate de proprietate, precum si felul in care ei si-ar dori sa fie
realizata la modul concret o astfel de reamenajare.

Problema curateniei, fie o curatenie generald, legatd de strazi si trotuare, fie una specifica,
legatd de gunoiul menajer, este o prezentd constanta in plangerile/cererile clujenilor - i nu doar a
celor din Manastur. Aici se poate lucra la "ambele capete", pe de o parte - firmele de salubritate
sa-si faca treaba, iar functionarii Primariei sd verifice permanent situatia din teren, iar pe de alta
parte - pe termen lung - putem spera la o schimbare de mentalitate a cetatenilor.

O problema care apare ca pregnanta in opinia participantilor este cea a mizeriei facute
de cdinii cu proprietari, aceasta fiind si o explicatie pentru cererile numeroase de gard
metalic. A disparut (este bine rezolvatd) problema cdinilor comunitari, ramane problema
cainilor cu proprietari care nu respecta regulile de curatenie.

Se poate observa faptul cd, intr-un cartier plin de viata, cetatenii sunt deranjati de
ruine, atat de cinema Dacia, cat si de cladirea de la Colina care a fost numita de unul dintre
participanti "Spitalul ruinal de urgenta" (de precizat ca, din pacate, aceasta nu apartine
Primariei). De asemenea, au existat intrebari legate de reglementari/conflicte din cadrul
asociatiilor de proprietari si relativ numeroase probleme legate de reabilitarea termica.

De asemenea, chiar dacd au cate o singura mentiune, anumite teme se cuvine sa fie
amintite, fie pentru cd@ surprind involuntar o epocd (un cetdtean a cerut "finalizarea

an

constructiei catedralei ortodoxe din cartier" - probabil folosea termenul "catedrald" pentru ca
este foarte mare, dar este doar o biserica de cartier), fie pentru ca aduc in prim plan o
problema sociald (asociatiile de locatari alcatuite din pensionari cu venituri reduse), fie pentru

ca puncteaza o problema cu un mare potential de escaladare a unor conflicte (crematoriul).

2.2. Etapa primei intalniri din zona Manastur Centru si Nord

2.2.1. Detalii organizatorice: formatul intalnirii si instrumente utilizate

Prima intalnire de cartier din zona Manastur Centru si Nord s-a desfasurat in data de 3
iunie. Pentru anuntarea acesteia au fost realizate si distribuite 350 de afise (la scarile
blocurilor), 1.000 de pliante, au fost anuntati telefonic presedintii de asociatii de proprietari
locatari din zona (prin intermediul Serviciului Relatii cu consiliul si administratie locald). Au
fost folosite materialele de prezentare a bugetului orasului si a procesului de bugetare
participativa, precum si harta cartierului (toate deja realizate pentru intalnirea din 28 martie),
care au fost afisate in sala.
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Adunarea s-a desfasurat in Sala de sport a Scolii "lon Creanga", str. Peana nr. 2-4. A
inceput la ora 17.06 si s-a terminat la ora 19.52. Formatul desfasurarii a fost cel al unei
adunari publice in care fiecare cetatean care a luat cuvantul a putut sa fie ascultat de catre toti
cei din sald si a purtat un dialog direct cu primarul (format tip public hearing). Atunci cand
problema semnalata cerea detalii tehnice suplimentare, datele de contact ale cetateanului erau
preluate de cétre un responsabil al unui departament din Primarie pentru o discutie ulterioara,
care in unele cazuri s-a purtat chiar in sala de sport, dar fard sa aiba un caracter public.
Cetatenii au stat in sald pe scaune si banci, ca intr-o sald de spectacole, iar primarul si
reprezentanti ai societdtii civile si ai mediului universitar au stat 1n fata, la o masa separata.

Au participat aproximativ 160-170 de cetateni. Am remarcat faptul cd aproximativ 10-
20 de persoane au venit mai tarziu putin, dar si cd mai multe zeci de persoane au plecat pe
parcurs, existand astfel o anume miscare, dar care nu a deranjat desfasurarea evenimentului.

La Inceputul manifestarii a fost facutad o scurtd prezentare a bugetului Primariei pentru
anul 2013 si o prezentare a procesului de bugetare participativa, iar apoi primarul a dat
cuvantul cetatenilor sa-si exprime problemele. Vorbitorilor 1i s-a cerut public de catre primar
sa fie succinti pentru a oferi posibilitatea de a se exprima pentru cat mai multi dintre cei
prezenti, fapt care In general a fost respectat.

Deoarece acest tip de intalniri are dezavantajul ca permite unui numar relativ limitat
de cetateni sd se exprime, cetdtenii au primit la intrarea in sald un formular pe care erau
invitati sd8 completeze ceea ce ei considerau ca fiind problemele cartierului si respectiv

problemele orasului.

2.2.2. Analiza si interpretarea rezultatelor obtinute

2.2.2.1. Continuturile analizate si grila tematica folosita

Din aceasta actiune de participare publicd din zona Manastur Centru si Nord a rezultat
un bagaj consistent de informatii din urmatoarele surse: luari de cuvant si chestionare
completate de participanti. Informatiile din aceste doud surse au fost apoi prelucrate prin
metoda analizei tematice.

Pentru a analiza Intalnirii din 3 iunie a fost luat in considerare continutul celor 20 de
ludri de cuvant publice si respectiv continutul referitor la cartierul Manastur al celor 24 de
chestionare completate (majoritatea au fost lasate la iesirea din sald si cateva au fost ldsate la
registraturd in urmatoarea saptamand), precum si al unei liste de probleme realizatd de un
cetdtean din Manastur (acesta isi lungea discursul si solutia gasita a fost aceea prin care
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primarul i-a propus sa realizeze o lista de propuneri cu sprijinul functionarilor Primariei). De
precizat ca 4 dintre cei care au luat cuvantul au completat si formulare si am luat in analiza
doar o singura data problemele ridicate de acestia.

Metoda utilizatd a fost analiza tematica a ludrilor de cuvant si a chestionarelor.
Intrucat la nivel de continut a fost de prelucrat o cantitate foarte mare de informatie, care in
acelasi timp era diversa in plan factual si tematic, am utilizat trei grile tematice: grila tematica
de inventariere a continuturilor in prima instantd (contindnd 60 de itemi); apoi am luat in
considerare o grila tematica derivata din domeniile de activitate administrativa ale Primariei,
de asemenea, s-a impus atentiei nevoia de a corobora cele doud grile pentru o mai adecvata
acordare a continuturilor rezultate in urma participarii publice cu domeniile de actiune ale
Primariei ca institutie a administratiei locale. Grila tematicd obtinuta prin coroborare:

Modernizari infrastructura rutiera

- Amenajare strazi, alei si trotuare (inclusiv poduri)

- Probleme rigole de scurgere

- Pasaje subterane

Parcari

- Cereri de noi locuri de parcare (parkinguri, garaje desfiintate etc.)

- Trotuare si strazi blocate de masini

Mobilitate urbana

- Imbunattirea transportului in comun

- Probleme cauzate de oprirea autobuzelor Fanny (aglomeratie si mizerie)

- Trafic aglomerat

- Treceri de pietoni

- Facilitati pentru persoane cu dizabilitati

- Piste pentru biciclete

Spatii verzi

- Dezvoltarea si reabilitarea spatiilor verzi

- Plantarea de gard viu

- Toaletarea spatiilor verzi

- Linie de tramvai inierbata

- Spatiu verde prea mare care blocheaza accesul ambulantei

- Montarea/repararea gardurilor metalice

Amenajarea si utilizarea spatiilor publice
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- Amenajarea/reamenajarea locurilor de joaca

- Amplasarea/reamplasarea locurilor de joaca

- Lipsa spatiilor amenajate pentru sport

- Deschiderea curtilor scolilor

- Montarea de banci

- Aspectul estetic al blocurilor

- Cablurile aeriene ar trebui sa dispara

- Panouri publicitare amplasate defectuos

- Terenuri nefolosite

- Reamenajarea acoperisului pietei lon Mester pentru mai multa luminozitate
- Montarea de panouri pentru a nu se mai lipi clandestin afige
Gunoi si colectare selectiva

- Curatenia la punctele de colectare

- Modernizarea punctelor de colectare

- Nemultumiri legate de serviciile Rosal

- Colectarea selectiva (mai multd)

- Amplasarea zonelor de colectare a deseurilor

- Colectarea gunoaielor mari

Curatenie generala

- Curatenia pe strazi si trotuare

- Céinii (cu proprietari) care fac mizerie si se plimba in locuri nepermise
- Amplasarea de cosuri de gunoi

- Curatenia la locurile de joaca

- Mizeria creatd de vanzatorii de lebenite

- Curdtenia in scoli

Activitati culturale si educationale

- Reabilitarea Cinematografului Dacia

- Aglomerarea scolilor din Manastur din cauza copiilor din Floresti
- Lipsa centrelor/evenimentelor culturale

- Noi crese si gradinite

- Transformarea salii de sport a Scolii "lon Creanga" in sald de spectacole
Alte probleme semnalate

- Probleme legate de reabilitare termica
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- Probleme din cadrul asociatiilor de proprietari
- Prezenta mai vizibila a politiei in cartier

- Probleme legate de termoficare

- Prezenta cersetorilor 1n cartier

- Probleme legate de retele de utilitati

- Constructia abandonata din zona Colina

- Chiriasi ai Primariei cu restante la intretinere
- Constructia blocului turn langa Billa

- Constructia unui centru comunitar in cartier

- Transformarea unei centrale termice in piatd agroalimentara
- Incurajarea voluntariatului

- Problema céinilor vagabonzi

- Intensificarea actiunii de deratizare

- Montarea de placute cu adresa pe fatadele blocurilor

2.2.2.2. Rezultatele analizei tematice pentru continuturile primei intilniri din
zona Manastur Centru si Nord

Utilizand tehnica numadrdrii iteratiilor, rezultd urmatoarea situatie a Incadrarii
continuturilor formulate de cetateni in grila compozitd de analiza:

In ceea ce priveste modernizarea infrastructurii rutiere (total de 48 de mentiuni):
amenajarea strazilor, aleilor, trotuarelor si poduri - 37 de mentiuni; probleme legate de
rigolele de scurgere - 4 mentiuni; pasaje subterane - 7 mentiuni (problemele ridicate sunt
legate de pasajele subterane de pe calea Floresti, inclusiv 2 propuneri de scari rulante).

In ceea ce priveste parcirile (total de 28 de mentiuni): cereri de noi locuri de parcare
- 12 mentiuni (inclusiv 2 cereri explicite de demolare de garaje), trotuare si strazi blocate de
masini - 16 mentiuni.

In ceea ce priveste mobilitatea urbani (total de 18 mentiuni): imbunititirea
transportului in comun - 7 mentiuni (transport local prea aglomerat, controlori mai civilizati,
cersetori in autobuze, lipsa unei linii pe ruta Floresti - B-dul Muncii; probleme cauzate de
oprirea autobuzelor Fanny (aglomeratie si mizerie) - 3 mentiuni; traficul (prea) aglomerat - 2
mentiuni; treceri de pietoni - 2 mentiuni (cereri punctuale); semaforizare - 2 mentiuni;

facilitati pentru persoane cu dizabilitati -1 mentiune; piste pentru biciclete - 1 mentiune.
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In ceea ce priveste spatiile verzi (total de 30 de mentiuni): dezvoltarea si reabilitarea
spatiilor verzi - 10 mentiuni; plantarea de gard viu - 5 mentiuni; toaletarea spatiilor verzi - 6
mentiuni; linie de tramvai inierbatd - 1 mentiune; spatiu verde prea mare care blocheaza
accesul ambulantei - 1 mentiune; montarea/repararea gardurilor metalice - 7 mentiuni.

In ceea ce priveste amenajarea si utilizarea spatiilor publice (total de 26 de
mentiuni): amenajarea/reamenajarea locurilor de joacd - 9 mentiuni (dalele de cauciuc
reprezintd aici majoritatea cererilor); amplasarea/reamplasarea locurilor de joacd - 2
mentiuni; lipsd spatii amenajate pentru sport - 3 mentiuni (dintre care intr-un caz se cere
explicit deschiderea curtilor scolilor in afara orelor de curs ca o solutie pentru rezolvarea
problemei - 1 mentiune); montarea de banci - 1 mentiune; aspectul estetic al blocurilor - 2
mentiuni; cabluri aeriene care ar trebui sa dispara - 2 mentiuni; panouri publicitare amplasate
defectuos - 2 mentiuni; terenuri nefolosite - 2 mentiuni; reamenajarea acoperisului pietei lon
Mester pentru mai multd luminozitate - 1 mentiune; montarea de panouri pentru a nu se mai
lipi clandestin afise - 1 mentiune.

In ceea ce priveste gunoiul si colectarea selectivi (total de 11 de mentiuni): curitenia
la punctele de colectare - 3 mentiuni; modernizarea punctelor de colectare - 3 mentiuni;
nemulfumiri legate de serviciile Rosal - 2 mentiuni; colectarea selectivd (mai multd) - 1
mentiune; amplasarea zonelor de colectare a deseurilor - 1 mentiune; colectarea gunoaielor
mari - | mentiune.

In ceea ce priveste curitenia generali (total de 19 de mentiuni): curitenia pe strizi si
trotuare - 6 mentiuni; cainii (cu proprietari) care fac mizerie si se plimba in locuri nepermise - 5
mentiuni; amplasarea de cosuri de gunoi - 3 mentiuni; curdtenia la locuri de joaca - 2 mentiuni;
mizeria creatd de vanzatorii de lebenite - 2 mentiuni; curdtenia in scoli - 1 mentiune.

In ceea ce priveste cultura si educatia (total de 9 mentiuni): reabilitarea
cinematografului Dacia - 4 mentiuni; aglomerarea scolilor din Manastur din cauza copiilor
din Floresti - 2 mentiuni (inclusiv o cerere de repunere 1n circuitul scolar a fostei Scoli
generale 6 - actualmente a televiziunii), lipsa centrelor (spatiilor) culturale in cartier - 1
mentiune; noi crese si gradinite - 1 mentiune; transformarea salii de sport a Scolii "lon
Creangd" in sald de spectacole - 1 mentiune.

In ceea ce priveste alte probleme semnalate: probleme legate de reabilitare termica -
9 mentiuni; probleme din cadrul asociatiilor de proprietari - 5 mentiuni; prezenta mai vizibila
a politiei in cartier - 5; probleme legate de termoficare - 4 mentiuni; prezenta cersetorilor in
cartier - 4 mentiuni; probleme legate de retele de utilitati 4 (3 - legate de canalizare si 1 - de
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stalpi de iluminat distrusi); constructia abandonatd din zona Colina - 2; chiriasi ai Primariei
cu restante la intretinere - 2 mentiuni; constructia blocului turn langd Billa - 2 mentiuni;
constructia unui centru comunitar in cartier - 2 mentiuni; - transformarea unei centrale
termice 1n piatd agroalimentard - 1 mentiune; Incurajarea voluntariatului - 1 mentiune;
problema cainilor vagabonzi - 1 mentiune; intensificarea actiunii de deratizare - 1 mentiune;

montarea de placute cu adresa pe fatadele blocurilor - 1 mentiune.

2.2.3. Actiuni ale Primariei ca raspuns la problemele semnalate de cetiteni la
prima intilnire din zona Manastur Centru si Nord

In cadrul intalnirii din data de 3 iunie, cetitenii prezenti au formulat o serie de sesizari
concrete legate de probleme individuale/particulare. Rezolvarea acestor probleme se
constituie intr-o parte importantd a procesului participativ. Desigur, se cuvin facute doua
precizdri: rezolvarea se face respectand regulamentele si procedurile in vigoare si nu toate
cererile se pot rezolva, unele se pot rezolva pe termen scurt, altele pe termen mediu, altele pe
termen lung, iar altele nu tin de competenta Primariei.

Toti cetatenii care au luat cuvantul si au ridicat probleme pentru care nu au putut fi
formulate solutii pe loc, precum si toti cei sau au semnalat probleme pe formularele distribuite
la intalnire au fost sunati de functionari ai Primariei pentru a li se raspunde si pentru a purta
direct un dialog cu privire la problemele semnalate, cu privire la solutii. Problemele legate de
interventiile la spatii verzi, de strazi, alei si trotuare, de punctele gospodaresti si de termoficare
au presupus vizite in teren si dialogul direct cu cetdtenii la fata locului. Au existat doua cazuri
in care nu au raspuns la telefon si acestora li s-a trimis o scrisoare.

Un sumar al actiunilor primariei este: 21 de verificari ale locurilor de joacd, dintre care
in cinci cazuri s-au impus lucrari de reparatii urgente sau de curatenie; la un loc de joaca au fost
montate pavele de cauciuc; au fost montate patru panouri semnalizand accesul interzis céinilor
in locurile de joacd pentru copii; s-au efectuat cinci interventii legate de spatii verzi (cosit,
ridicare resturi vegetale, toaletari de arbori); doud locuri au fost luate in evidentd pentru
montarea unor banci; au fost luate in evidentd cinci cereri pentru gard viu si respectiv sapte
cereri pentru montarea/repararea gardului metalic; au fost amplasate opt noi cosuri de gunoi; au
fost reamenajate doud puncte gospodaresti; au fost schimbate doua containere de gunoi si au
fost amplasate doud containere de gunoi suplimentare; Cinematograful Dacia a intrat in
procesul de reabilitare; verificari ale politiei locale (deseuri in locuri nepermise, masini parcate
care blocheaza punctul gospodaresc sau accesul pietonilor, vandalizari, masini abandonate,
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caini in locuri de joaca - pe strazile Garbau, Peana, Calea Floresti, Agricultorilor, Ciobanului,
Ciucas, Izlazului, Primaverii, Micus, Tasnad, Arinilor). De asemenea, au fost luate in evidenta
problemele de pe strazile: Bucium nr. 1-3-5 si aleile adiacente, Garbau nr. 6-10-12, Grigore
Alexandrescu nr. 43 si nr. 47-49, Rucar, Calea Floresti - trotuare (la care s-au efectuat apoi

lucrari importante n anul 2013), precum si alte probleme care rdman in atentia Primariei.

2.2.4. Concluzii si premise pentru etapele urmatoare

Infrastructura rutierd reprezinta principala problema ridicatd de catre participanti. Ea
apare in cateva cazuri la modul general, dar In majoritatea cazurilor se refera concret la
probleme mici si medii, la aleea de langa bloc, la niste scari sau la spargeri de strazi (faptul ca
o parte dintre problemele semnalate ar trebui sa fie rezolvate direct de alte institutii decat
Primaria - spre exemplu, Eon Gaz - nu 1i intereseaza pe cetateni; pentru ei, tot ceea ce tine de
infrastructura reprezintd o problema care tine de Primarie si, in cele din urma, Primaria este
cea care trebuie sa se asigure ca institutiile care au interventii legate de infrastructurd respecta
standardele de calitate prevazute de legi si regulamente si, daca este cazul, aplica sanctiunile
corespunzatoare). Aceeasi importantd majora a fost observata si la prima intalnire din zona
Mandstur Sud, astfel ca este dezirabil ca urmatoarele intalniri sa le ceard participantilor sa
incerce sa prioritizeze si nevoile lor personale si cele ale cartierului (ale intregii comunitati)
in ceea ce priveste infrastructura rutierd, precum si sd verifice aceastd preeminentd a
infrastructurii rutiere in ansamblul politicilor publice. O problema specificd zonei o constituie
pasajele de pe Calea Floresti, care apar suficient de bine conturate in mesajele cetétenilor,
unii dand chiar solutii pentru a le face functionale: scari rulante.

Parcarile se contureaza ca fiind o problema foarte importanta, la fel ca si in cealaltd
zond din cartier. Lipsa locurilor de parcare apare si direct, prin semnalarea necesitatii de a
crea noi locuri de parcare, fie prin faptul ca magsinile blocheazd strazi si trotuare (este
mentionatd imposibilitatea masinilor de salubritate de a intra in anumite zone din cauza
maginilor parcate ilegal). Este mentionata si ideea de demolare a garajelor si, tindnd cont ca
ea a fost prezenta si la cealaltd intalnire, se contureaza ca dezirabild aducerea in discutie la o
intalnire viitoare a ideii de demolare a garajelor. Desigur, orice actiune concreta ar presupune
un dialog cu cei direct afectati.

In ceea ce priveste mobilitatea urbani, imbunitatirea transportului in comun apare ca
fiind cea mai importanta problema, dar si restul temelor semnalate in intalnirea din Méanastur
sud sunt prezente, chiar dacd au avut un numar mai redus de mentiuni.
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O problemd importanta apare ca fiind amenajarea si protectia spatiilor verzi. De
remarcat faptul ca majoritatea mentiunilor sunt foarte concrete, referitoare la un anume loc ce
necesitd un gard viu sau o refacere semnificativa, depdsindu-se astfel o anume retorica
ecologista prezentd in discursul public (nu doar in Romania). Este dezirabil ca in intalnirile
ulterioare sa se ceara oamenilor identificarea unor zone concrete in care s-ar putea interveni si
cel putin una dintre aceste zone sa constituie obiectul unei interventii efectuate intr-o maniera
participativa. De asemenea, este interesant faptul ca aici am avut doar cereri de montare de
gard metalic, nu si de demontare si ca nu apare ideea de gradini urbane.

Si aici, ca si la intdlnirea precedentd, In opinia cetdtenilor reamenajarea spatiile verzi
este legatd de reamenajarea spatiilor publice in general. Numarul relativ mare de probleme
semnalate Tn legatura cu locuri de joaca bine precizate impune nu doar rezolvarea punctuala a
problemelor semnalate, ci si o verificare sistematicd a locurilor de joacd in cartier. Apare
relativ de putine ori si lipsa de locuri pentru sport (avem doud propuneri concrete: mese de
tenis de masa si cosuri de baschet), iar deschiderea curtilor scolilor dupd orele de program
este vazuta ca fiind solutia pentru a avea locuri in care copiii pot sa faca sport. De remarcat
faptul ca, in doud cazuri, cetatenii propun amenajarea unor terenuri referitor la care au
observat ca sunt nefolosite. Din pacate, respectivele terenuri nu sunt in proprietatea Primariei.

Curatenia si salubritatea reprezinta teme importante formate din multe subteme la care
s-au mentionat probleme punctuale legate de curdtenia generald, cdinii cu stdpan care nu
respectd regulile de curdtenie, cosuri de gunoi, curdtenia in locuri de joaca, curdtenia la
punctele gospodaresti etc.

Tematica educativd si culturala a fost rareori mentionatd, cel mai des legat de
cinematograful Dacia, pentru care s-a propus sa devind un spatiu dedicat activitatilor pentru
copii sau un club de sah. Am retinut si problema supraaglomerarii scolilor din Manastur cu
elevi care vin din Floresti, o problema care poate ridica mari Intrebari in anii care urmeaza.
De remarcat ca problema locurilor in gradinite are o singura mentiune.

La acestea, se adauga o serie de teme care apar cu o frecventd semnificativa, cum sunt
problemele din cadrul asociatiei de locatari, reabilitarea termicd (unde sunt doud tipuri de
probleme: cartile tehnice - caz in care primdria poate sd incerce sa-i ajute, respectiv probleme
legate de nerespectarea contractelor intre terte parti - chestiuni reale, dar care nu pot sa fie
rezolvate de catre primdrie), probleme cu tulburarea ordinii publice (necesitatea unei prezente
mai vizibile a politiei in cartier), probleme legate de termoficare, de canalizare, probleme
legate de blocul gigant de la Billa (despre care s-a scris mult in presa si care a starnit o mica
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revoltd Tn comunitatea locala ale carei ecouri nu s-au stins), realizarea in cartier a unui centru
comunitar. Am retinut si cateva idei care au o singurd mentiune, dar care sunt genul de idei
provenind de la persoane cu un grad ridicat de implicare civica: extinderea voluntariatului
primariei §i spre alte genuri de activitati, ideea transformarii unei potentiale centrale termice
dezafectate 1n piatd (lucru imposibil pentru cd respectiva centrald este functionald) sau
realizarea unor panouri de afisaj pentru a nu se mai lipi clandestin afise.

Comparativ cu intdlnirea din Manastur Sud, participarea a fost putin mai redusa. Pe de
altd parte, s-a redus numarul cererilor generice, cetatenii exprimandu-se foarte concret,
punctual, cu privire la problemele lor.

Nu 1n ultima instanta, s-a observat faptul cd s-au semnalat probleme care nu sunt in
zona Manastur Centru si Nord, dupa cum la intdlnirea din zona Manastur Sud s-au semnalat
probleme din Centru si Nord, ceea ce arata ca aceasta impartire a fost artificiald, potrivita insa

pentru un proiect pilot si pentru organizarea mai multor Intalniri de cartier.

2.3. Etapa celei de-a doua intélniri din zona Manastur Sud

2.3.1. Detalii organizatorice: formatul intalnirii si instrumente utilizate

A doua intalnire pentru zona Mandstur Sud din cadrul procesului bugetarii
participative a avut loc in data 25 iulie 2013, la sala de sport a Scolii generale “Liviu
Rebreanu”. A inceput la ora 17.14 si s-a terminat la ora 19.32. La momentul inceperii
intalnirii, la ora 17.14 minute, in sald erau prezenti 56 de cetateni, alti participanti alaturandu-
se pe parcurs, cativa dintre cei prezenti la inceput plecand pe parcurs. In total, au participat un
numadr de aproximativ 65-70 de cetateni.

Pentru anuntarea acesteia au fost realizate si distribuite 345 de afise (la scarile
blocurilor) si 900 de pliante si au fost anuntati telefonic toti presedintii de asociatii de
proprietari locatari din zona. Intalnirea a fost anuntati pe site si facebook.

Formatul desfasurdrii a fost specific unei intalniri de tip "large group/small group", n
care intreaga audientd se intlneste si stabileste programul, apoi se imparte in grupuri de
discutii mici, de 5-12 persoane, grupuri asistate de unul sau doi moderatori (care aveau in
esentd rolul de a conduce discutiile si de a sprijini ajungerea la un consens, votul asupra
stabilirii prioritatilor fiind considerat doar o solutie in cazul in care consensul nu este posibil,
de a-1 incuraja sa se exprime pe toti cei prezenti, precum si de a-i ajuta sd completeze
formularele individuale). Dupd finalizarea discutiilor, grupurile se readuna pentru a asculta
un scurt raport a celor dezbatute/stabilite la fiecare grup de discutii. Acest format este potrivit
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pentru ca asigura un nivel ridicat de interactiune permitand participarea unui numar relativ
mare de cetateni.

De asemenea, intalnirea a prezentat elemente ale tehnicii cunoscute sub numele de
"open house", la intrare in sald cetdtenii fiind invitati s3 vada 10 panouri de prezentare cu
realizari ale Primariei si cu posibile modele din alte tari in ceea ce priveste amenajarea de spatii
publice, inclusiv spatiile verzi si cu reabilitarea cinematografului Dacia, in céiteva cazuri
cetatenii cerand explicati suplimentare care le-au fost oferite de functionari ai Primariei.

Fiecare cetitean a primit un set de trei formulare/fise, pe care a fost rugat si le
completeze, acestea fiind printre bazele de inregistrare si colectare a ideilor si propunerilor, alaturi
de concluziile stabilite la nivelul fiecarei mese (care au fost scrise pe panouri si apoi prezentate
public). Au fost elaborate si folosite trei tipuri de formulare/fise, realizate tinand cont de marile
teme care 1i preocupa pe cetateni, stabilite In urma intalnirilor anterioare, si cuprinzand:

a) Intrebari pentru stabilirea politicilor publice, a priorititilor de actiune si dezvoltare
pentru anii urmatori. Cetatenii au fost rugati sa ierarhizeze intr-o ordine de prioritati de la 1 la
11 (1 fiind cea mai importantd) urmatoarele domenii: Transport in comun, Asistentd sociala,
Copiii si familia, Educatie, Spatii verzi, Parkinguri de cartier, Activitati culturale, Siguranta
publicd, Amenajare strazi si alei, Curatenie, Activitati sportive, avand posibilitatea de a propune
si alte domenii de activitate pe care Primaria municipiului ar trebui sa le ia in considerare.

b) Intrebari despre criteriile pe care ar trebui si le indeplineascd un proiect pentru ca
raspunda nevoilor comunitatii. Cetdtenii au fost rugati sa ierarhizeze intr-o ordine de prioritati
dela 11a7 (1 fiind cea mai importantd) urmatoarele criterii: Numar de beneficiari, Costuri de
realizare, Costuri de intretinere, Impactul asupra dezvoltérii ulterioare a cartierului, Impactul
asupra mediului, Promovarea incluziunii sociale, Legatura cu alte proiecte, avand
posibilitatea de a propune si alte criterii.

c) Intrebari legate de posibile proiecte care se pot realiza in 2014. Cetatenii au fost
invitati sa completeze 1) propuneri privind viitoarea destinatie a cinematografului Dacia,
precum si 2) orice altd propunere de proiect.

Dupa prezentarea formatului intdlnirii pentru toata audienta, cetdtenii au fost invitati
sa completeze individual formularele, iar apoi s-au desfasurat dezbaterile in cadrul grupurilor
de discutii. Grupurile de discutii au vizat:

1) Discutarea prioritatilor (a) identificarea de locatii pentru construirea unor noi spatii
verzi sau identificarea de solutii pentru reamenajarea mai placutd/eficienta a spatiilor verzi
deja existente; (b) imaginarea unei propuneri pentru felul cum ar putea sd arate un astfel de

30



spatiu pentru a-i face pe oameni sd se simtd mai bine in comunitatea lor; (c) sprijin prin
implicarea personala in impadurirea cimitirului Manastur.

2) Discutarea prioritatilor privind repararea strazilor/aleilor/trotuarelor: identificarea
la nivel de comunitate (cartier) a locurilor cu cea mai mare nevoie de imbunatatire/refacere.

3) Reabilitarea cinematografului Dacia - cum anume mai poate fi folosit acest spatiu
pentru a-i face pe manastureni sa se simtd mai bine in comunitatea lor?

4) Discutarea altor subiecte de interes pentru intreaga comunitate (alte idei/propuneri
pentru cartier) venite din partea cetatenilor.

Fiecare grup a avut tot timpul la Indemana un panou pe care au trecut concluziile si
prioritdtile stabilite la nivel de grup. La final, fiecare grup de lucru a delegat unul sau doi
membri pentru a prezenta tuturor celor prezenti concluziile comune ale grupului (daca nimeni
nu a dorit sd isi asume acest rol, moderatorul a fost cel care a trebuit sd prezinte aceste
concluzii). Dintre cele sase mese, la patru prezentdrile au fost facute de cetateni din cartier, iar
la doud de catre moderatori. In continuare, mesele sunt numerotate asa cum au fost ele in cadrul

actiunii de participare publica (au fost mai multe mese pregatite decat au fost necesare).

2.3.2. Analiza si evaluarea rezultatelor obtinute

La efectuarea acestei analize au fost luate in calcul 51 de formulare completate de
cetateni §i adunate la fiecare masa de moderatori si respectiv concluziile stabilite la nivelul
fiecarei mese (care au fost scrise pe panouri §i apoi prezentate public). Dintre cei care au
plecat pe parcurs, 5 au lasat formularele la iesire, care au fost luate in calcul.

a) In ceea ce priveste formularul pentru stabilirea politicilor publice, a priorititilor
de actiune si dezvoltare, dintre cele 51 de formulare luate in calcul, am avut 2 cazuri in care
respondentii nu au completat deloc sau au completat mai putin de jumatate ordinea
prioritdtilor, respectivele formulare nefiind luate in calcul. Am avut un caz in care
prioritizarea s-a facut pentru mai mult de jumadtate, caz In care s-a acordat prioritatea 11
(ultima) pentru toate cele necompletate.

Rezultatele obtinute la mese sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Transport  Asistenta Copiii Parkinguri  Activitati Siguranta Amenajare Activitati

Domenii in comun sociald sifamilia  Educatie Spatiiverzi de cartier culturale publica strazi si alei Curatenie  sportive
Masa 7 41 44 34 24 42 42 33 28 39 34 35
Masa 5 50 40 51 28 44 41 34 26 8 31 53
Masa 4 46 32 40 39 41 38 60 35 22 39 70
Masa 3 53 40 60 44 54 39 82 49 44 49 80
Masa 12 78 74 64 68 46 44 79 54 40 30 83
Masa 13 49 32 51 38 31 54 65 33 58 44 70
Fise suplimentare 21 24 10 13 17 9 21 11 16 25 31
Total 338 286 310 254 275 267 374 236 227 252 422
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In ceea ce priveste primul loc la diferite mese, Educatia a fost pe primul loc la masa 7,
Parkingurile de cartier - la masa 3, Spatiile verzi - la masa 13, iar Amenajarea de strdzi si alei
- la masa 5, la masa 4 si la masa 12, rezultate care sustin rezultatele observatiile de la prima
intdlnire din zona Manastur Sud.

Pe ansamblu, pe primul loc se afla amenajarea de strazi si alei, ceea ce este consistent
cu numarul mare de cereri legate de rezolvarea problemelor de acest tip care s-au formulat in
intalnirea anterioard, dar si in aceastd intalnire (21 dintre cetatenii prezenti au formulat cereri
punctuale pe un formular separat).

Pe locul al doilea s-a situat siguranta publicd. De remarcat cd aceastd situare este
oarecum surprinzdtoare, siguranta publicd nu a fost la nici o masa pe primul loc, dar a fost
constant intre primele optiuni ale cetdtenilor. De asemenea, desi la intalnirea anterioara au
existat cereri legate de o prezentd mai vizibild a fortelor de ordine in cartier, ele nu au fost
numeroase. O posibild explicatie tine de un anumit climat existent si, in context, este
dezirabil ca Politia locala sa-si faca mai puternic simtita prezenta in cartier. Siguranta publica
este insa doar in parte responsabilitatea Primariei, alte institutii de fortd ale statului avand
atributii importante in acest sens.

Urmeazd intr-un interval relativ ingust alte 4 optiuni: Curatenia, Educatia,
Parkingurile de cartier si Spatiile verzi, rezultat care este corelat cu rezultatele anterioare
obtinute, cu precizarea cd, in ceea ce priveste problemele punctuale semnalate de cetdteni la
intalnirea anterioard, parcarile si spatiile verzi sunt mai bine reprezentate decat problemele
legate de curdtenie, iar domeniul educational a fost prezent in special legat de reabilitarea
cinematografului Dacia.

Alte propuneri formulate de cetateni au fost in numar de 6: "Biciclete in bloc";
"Plimbarea céinilor in locuri neautorizate si fard lesa si botnitd. Politia lipseste aproape total
in domeniul respectiv"; "Reducerea numarului persoanelor care cersesc atit in zona cat si pe
mijloacele de transport in comun"; "Cainii vagabonzi. Cersetorii. Reabilitarea blocurilor
pentru un aspect mai placut"; "Cetateanul"; "Locuinte sociale pentru persoanele evacuate din
case nationalizate".

b) In ceea ce priveste criteriile pe care ar trebui si le indeplineasci un proiect
pentru ca raspunda nevoilor comunitétii, dintre cele 51 de formulare luate 1n calcul, am avut 3
cazuri in care respondentii nu au completat deloc sau au completat mai putin de jumatate

ordinea prioritatilor, respectivele formulare nefiind luate in calcul.
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Rezultatele obtinute la mese sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Impactul asupra
dezvoltarii Promovarea
Numar de | Costuride | Costuri de ulterioare Impactul asupra | incluziunii | Legaturacu alte

Criteriul beneficiari | realizare [intretinere a cartierului mediului sociale proiecte

Masa 7 24 23 28 17 18 32 33

Masa 5 15 28 30 28 21 31 39

Masa 4 22 26 30 24 25 30 39

Masa 3 16 33 35 27 53 57 46
Masa 12 37 39 48 21 32 50 53
Masa 13 11 26 23 26 26 33 30

Fise suplimentare 6 12 9 5 7 9 8
Total 131 187 203 148 182 242 248

In ceea ce priveste primul loc la mese, Numirul de beneficiari a fost principalul
criteriu la mesele 13, 3, 4 si 5, iar Impactul asupra dezvoltarii ulterioare a cartierului - la
mesele 12 i1 7.

Pe ansamblu, Numarul de beneficiari apare ca principalul criteriu, urmat fiind de
Impactul asupra dezvoltarii ulterioare a cartierului, iar mai apoi, cu valori apropiate, Impactul
asupra mediului si Costurile de realizare. Urmeaza (in ordine) Costurile de intretinere,
Promovarea incluziunii sociale si Legatura cu alte proiecte.

Am avut 14 respondenti care au facut propuneri de alte criterii, dupd cum urmeaza:
"durabilitatea" (mentionat de 3 ori), "durabilitatea in timp", "acoperirea unor nevoi reale de
impact asupra comunitatii”, "pentru sanatatea locuitorilor", "rentabilitate", "fard interese de
partid", '"amortizarea investitiei", "implicarea cetdtenilor in derularea proiectelor",
"rentabilitatea investitiilor", "responsabilitatea - cel mai util §i functional in interesul
cetateanului", "seriozitatea si competenta firmei executoare", "date deschise", "locuinte
sociale si respectarea OUG 74/2007, OUG 57/2008, legea 84/2008". Intr-un singur caz au
existat 2 propuneri: "implicarea cetdtenilor in derularea proiectelor” si '"rentabilitatea
investitiilor". Cei care au subliniat importanta "durabilitatii" au stat la aceeasi masa.

Dintre cele 15 propuneri, In 7 cazuri criteriul propus avea atasatd si prioritatea (caz in
care celelalte au fost numerotate in continuare), dupd cum urmeazd: "pentru sandtatea
locuitorilor" (1), "rentabilitate" (1), "responsabilitatea - cel mai util si functional in interesul
cetateanului" (1), "seriozitatea si competenta firmei executoare" (1), "date deschise" (1),
"implicarea cetatenilor in derularea proiectelor” (8) si "rentabilitatea investitiilor" (4).

Dintre criteriile propuse de cetateni, unele exprima probleme personale (spre exemplu,
"locuinte sociale"), altele sunt greu de inteles in context (spre exemplu, "date deschise", putem
doar presupune cd se referd la transparenta), altele sunt legate de criteriile deja propuse (spre

exemplu, "acoperirea unor nevoi reale de impact asupra comunitatii"). Este de remarcat ideea
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durabilitatii, legatd probabil de ideea de dezvoltare durabila, prezenta insd deja in criteriile
"Impactul asupra dezvoltarii ulterioare a cartierului" si "Impactul asupra mediului".

¢) In ceea ce priveste intrebirile legate de posibile proiecte care se pot realiza in
2014, la intalnirea anterioard, am adunat propuneri de la cetiteni. Am constatat ca sunt cateva
mari teme care preocupd cetatenii: modernizarea strazilor, spatiile verzi, reabilitarea
cinematografului Dacia. De aceea s-a discutat mai concret $i mai in detaliu despre aceste
probleme, dar am fost deschisi si la abordarea altor subiecte (si cetatenii le-au si abordat).

Aici am remarcat faptul cd majoritatea cetatenilor au ridicat in discutii si au completat
pe formulare probleme punctuale, legate de vecinatatea imediata a blocului lor. Un numar de
20 de cetateni dintre cei 51 care au completat formulare au avut semnalate pe acestea
probleme care pot fi considerate punctuale, desi a existat un formular specializat pentru
aceste probleme. Acestia au primit raspunsuri scrise in termenul legal din partea Primariei.
Mai mult, s-a observat ca existd persoane care au completat formularul specializat pentru
sugestii/reclamatii, dar si-au transmis plangerile/problemele si pe formularele dedicate
problemelor comunitatii. in ciuda faptului cd moderatorii au explicat in detaliu desfisurarea
intalnirii, numarul mare de cereri punctuale 1si are explicatia in faptul ca acest tip de Intalnire
nu s-a mai facut in oras si majoritatea celor prezenti la eveniment venisera special pentru a-si
transmite problema/problemele administratiei publice locale. Orice proces participativ trebuie
sa tind seama s1 de problemele concrete ale oamenilor si de asteptarile lor.

De remarcat faptul ca si sustinerile publice ale proiectelor, care ar fi trebuit sd se
axeze special pe proiecte destinate comunitdtii, au cuprins astfel de probleme punctuale.

Problematica spatiilor verzi s-a legat cu cea legata de repararea strazilor si aleilor si cu
alte propuneri, in unele cazuri in contexte care se refereau la proiecte integrate, deci relevand
conexiuni intre probleme la nivelul cartierului.

c1) In ceea ce priveste priorititile legate de spatii verzi, discutarea priorititilor la
nivel de grup de lucru a avut trei paliere: (a) identificarea de locatii pentru construirea unor
noi spatii verzi sau identificarea de solutii pentru reamenajarea mai placutd/eficienta a
spatiilor verzi deja existente; (b) imaginarea unei propuneri pentru felul cum ar putea sa arate
un astfel de spatiu pentru a-i face pe oameni sa se simtd mai bine in comunitatea lor; (c)
sprijin prin implicarea personald in impadurirea cimitirului Manastur.

A fost evidenta lipsa de apetentd a cetatenilor prezenti de a participa activ la actiuni
destinate cartierului (observatd si de moderatori din atitudinea participantilor). Un singur
cetdtean a precizat ca doreste sa participe la actiunea de impadurire a cimitirului Manastur.
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Rezultatele obtinute la mese sunt urméatoarele:

Masa 3

"- Mehedinti 55-57, 51-53: loc de joacd pentru copii, bancute si mese pentru
pensionari; replantare copaci; eficientizarea parcarilor.

- Bucegi: bancute pentru pensionari in parculetele limitrofe; gard metalic.

- Zona Colina: reabilitare/reamenajarea cladirii lasate in paragind si redarea identitatii
in spital; dotare cu bancute; skatepark pentru tineri; asfaltarea aleilor.

- Zona Mehedinti-Parang-Negoiu - asfaltare; creare spatiu verde cu bancute si mese;
inlocuirea panourilor de baschet; trasarea terenurilor; extinderea parcului din Parang nr. 29.

- Cimitir Manastur: plantarea de copaci (plante care nu cresc foarte mari).

- Parcul Primdverii: reparare bancutet+copertine; plantare arbori pentru umbra;
reabilitare/inlocuire panouri baschet + liniere teren; mese ping-pong."

Masa 4 (spatiile verzi au fost abordate doar intr-o viziune integrata)

"Parking str. Bucegi nr. 1, Bl. 1Z - eliberare pentru spatii de joaca si spatii verzi."

Masa 5

"1. Amenajare de spatii pentru activitati sportive la fosta Scoald generala nr. 6.

2. La Colina, amenajare spatiu pentru tineret.

3. Spatii verzi de la sensul giratoriu pana la padure pe str. Campului (si amenajari de
spatii de joacd)."

Masa 7

"1. Securitatea pe timpul noptii a parcurilor existente.

2. Umbrare.

3. Amenajarea zonelor verzi dintre blocuri cu mobilier urban.

4. Mai multd consultare a proprietarilor cu privire la amenajarea spatiilor verzi dintre
blocuri.

5. Spatii verzi pe blocuri."

Masa 12

"1. Amenajarea zonei Campului capdt ca si spatiu recreativ de petrecere a timpului liber;

2. Amenajarea spatiului La Terenuri;

3. Amenajarea de alei unde se circula pe spatiul verde;

4. Aplicarea HCL privind intretinerea spatiilor verzi;

5. Initierea unui HCL privind calitatea drumurilor private si obligativitatea de
intretinere a acestora;
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6. Controlul mai bun al foselor septice si impactul negativ a acestora asupra mediului;

7. Amenajarea unui spatiu pentru sport sau parking pe str. Tazlau, vis a vis de
Gradinita Raza de soare;

8. Amenajarea spatiului de langa Biserica "Sf. Apostoli Petru si Pavel";

9. Amenajarea spatiilor verzi si Ingradirea lor cu gard metalic."

Masa 13

"- Amenajarea malurilor paraului Tiganilor.

- Recuperarea zonei La Terenuri $i amenajarea sa.

- Spatii verzi de mici dimensiuni in proximitatea imediatd a blocurilor (grupuri
copactfelinar+banci) raspandite prin cartier.

- Flori."

Unele mese au trecut o ordine a prioritatilor, unele nu. De precizat ca nu a fost ceruta
o ordine a prioritatilor, ci s-a urmadrit consensul.

S-au formulat o serie de propuneri legate de zone concrete care sunt suficient de mari
pentru ca sd se constituie in proiecte ale comunitatii, s nu se refere doar la o problema
individuala: spatiul de langa biserica, parcul Primaverii (ceea ce aratd ca impartirea in zonele
Manastur Sud, respectiv Centru si Nord a fost artificiald, aceastd diferentd neexistind pentru
manastureni, dar ea constituie un exercitiu util in perspectiva mai multor intalniri de cartier), zona
La Terenuri, paraul Tiganilor, strada Campului, strada Bucegi 1, str. Tazlau, fosta Scoald generala
nr. 6, Colina, Mehedinti 51-53. La aceste propuneri, Primaria trebuie sd faca o analiza pentru
fiecare zond adusa in discutie, sa vada regimul juridic al zonei si conditiile tehnice ale terenului.
Iar mai apoi, acolo unde este posibil, sd pregateasca proiecte spre a le propune cetatenilor.

Pe langa acestea, se poate observa ca trei dintre grupuri au formulat cereri de banci, in
doud cazuri insotite de copertine si intr-un caz insotite de mese la care oamenii s poata sta.

¢2) In ceea ce priveste discutarea priorititilor privind repararea strizilor/aleilor/
trotuarelor, s-a urmarit identificarea la nivel de comunitate a locurilor cu cea mai mare
nevoie de Tmbunatatire/refacere. S-a reusit partial acest lucru, reusindu-se identificarea unor
astfel de zone, dar fiind prezente si o suma de probleme punctuale semnalate. Lipsa de
experientd a moderatorilor si a cetdtenilor in astfel de Intalniri a facut ca rezultatele sa fie intr-
un format mai complex decat cel propus, dar informatii relevante au fost totusi obtinute.

Rezultatele obtinute la mese sunt urmatoarele:

Masa 3

"Tot Mehedinti - pana la intersectia cu str. Campului + trotuare.
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Aleile de pe Izlazului.

Piste pentru biciclete.

Asfaltarea aleii din fata str. Bucegi nr. 15.

Asfaltarea aleii dintre Parang 29 si Parang 31 + asfaltarea strazii din spatele str. Parang.”

Masa 4

“Mehedinti C7 - reparatii trotuare.

Ciucas 7 - sa fie marcate trotuare pentru parcari de masini (nota: si modernizare strada).”

Masa 5

“Asfaltarea strazilor zona Campului.

Repararea aleilor de la Sirena-Putna 1-2-3-7 GJ 7, Putna 5.”

Masa 7

“Asfaltarea zonelor cele mai circulate: Calea Floresti, Ion Mester 10, drum Sf. Ioan.

Program de delimitare a trotuarelor prin stalpisori.

Semne de circulatie cu Atentie scoald in apropierea scolilor.

Mai multe piste de biciclete.”

Masa 12

“l. Amenajarea aleii din spatele strazii Parang,

2. Asfaltarea Strazii Campului pana la capat,

3. Drum de acces auto intre strada Mehedinti (D9/D10) si strada Bucegi,

4. Repararea trotuarelor de la statia de autobuz Sirena,

5. Reparatii strada Meziad

6. Reparatii trotuare strada Mehedinti.

+ Initierea unui HCL privind calitatea drumurilor private si obligativitatea de
intretinere a acestora.”

Masa 13

“Refacerea trotuarului (zonei pietonale) in fata la Big.

Refacere/amenajare/modernizare Aleea Negoiu.

Str. Mehedinti 1-3 - aleile de legatura intre strada si intrarea in bloc sunt dificil de
utilizat de catre pietoni/varstnici.”

Rezultatele arata ca exista cateva propuneri punctuale (Ion Mester 10, Ciucas 7,
Bucegi 15), dar exista identificate si o serie de zone cu probleme. Acestea pot fi considerate
cele care au mai mult de doua mentiuni, anume: in primul rand - strada Mehedinti (prioritara
la patru dintre cele sase mese), iar apoi - aleile din zona si din spatele strazii Parang, strada
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Campului si aleile adiacente, zona Sirena - Putna. Mai apar mentionate Aleea Negoiu, zona
pietonald din fata magazinului Big, zona Meziad - Ciucas, Calea Floresti, drumul spre Sf.
Ion, aleile din zona strazii Izlazului. De precizat ca a fost adusd in discutie posibilitatea
amenajarii unui drum de acces auto intre strada Mehedinti (D9/D10) si strada Bucegi, precum
si o propunere de initiere a unui HCL privind calitatea drumurilor private si obligativitatea de
intretinere a acestora.

Toate aceste propuneri trebuie analizate si stabilit la nivel tehnic unde se impun doar
interventii punctuale (poate unele de urgentd), respectiv unde este nevoie de o interventie
masiva care ar putea fi planificata pentru 2014 (sau, eventual, pentru proiecte multianuale).

¢3) In ceea ce priveste alte propuneri formulate de cetiteni, acestea au fost
urmatoarele:

Masa 3

“Amplasarea de tasnitori de apa pe alocuri in cartier si plase de apa.

Igienizarea spatiilor de depozitare a gunoiului + modernizare.

Regandire a parcarilor din zona Parang (liniere oblica a parcarilor).

Iluminatul din parkinguri (senzori de miscare nefunctionali sau prost programati).

Paza insuficienta a parkingului.

Sa se faca intrare de pe Campului la Kaufland fara a se ajunge la sensul giratoriu.

Cersetori in mijloacele de transport in comun.

Sa nu se scumpeasca biletele de transport daca nu se modifica nivelul de trai si
conditiile.

Spatii pentru caini.

Cablajele firmelor de TV/internet atdrna inestetic in scarile blocurilor - reparare,
estetizare sau amendare.

Strand (14nga baza sportiva din capatul str. Mehedinti).”

Masa 4

“Meziad 2 - de mutat loc de joacd in curtea fostei Scoli generale nr. 6 - rdimane loc
pentru parcari.

Mehedinti 61-63 - locul de depozitare a gunoiului este amplasat gresit (blocaje de
circulatie), trebuie mutat in spatele centralei termice reamenajare + largire).

Parking str. Bucegi nr. 1, Bl. 1Z - eliberare trotuare, eliberare pt. spatii de joaca + verzi.

Schimbare - innoire autobuze care circula pe Mehedinti.”

Masa 5
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“Parcare supraterana la giratoriul Clabucet-Putna (fosta Generala 6).”

Masa 7

“Centru Cultural.

Parcarea pe trotuare + locurile de urgenta.

Tomberoane pentru hartie la fiecare bloc.

Tomberane pentru colectare selectiva in mai multe zone.

Ingrijirea spatiilor de colectare a gunoiului menajer si a tomberoanelor de colectare
selectiva.

Mai multa grija in repartizarea jandarmilor si a politistilor in jurul scolilor.”

Masa 12

“Parking pe strada Tazldu vis a vis de Gradinita Raza de soare”.

Masa 13

“Eliberarea trotuarelor de parcari - pentru pietoni.

Retea de parcaje de cartier.

Piste de biciclete (marcate).”

O buna parte dintre aceste propuneri sunt fie probleme generale care sunt oricum in
atentia Primariei, fie dorinte generale legate de o viatd mai buna, de justitie sociald, insa unele
sunt propuneri concrete. In mod deosebit este de remarcat ci cea mai importanti problem:i
adusa in discutie o reprezinta problema parcarilor, practic, la fiecare masa, atunci cand au
fost intrebati ce alte probleme mai au, cetatenii s-au referit la parcari, consensul la patru mese
fiind in favoarea realizarii unor parkinguri de cartier (in trei cazuri indicand si posibile locatii).

Restul propunerilor vor fi luate in discutie la nivelul Primariei si va fi stabilit in ce
masura existd posibilitatea de realizare in anii care urmeaza si, daca va fi posibil, fie vor fi

implementate direct, fie vor fi readuse in discutie in procesele participative viitoare.

c3a) De remarcat cd propunerile formulate la nivel de grup reprezintd practic o
sumarizare a propunerilor formulate la nivel individual. Si nu se referd doar la eventuale
alte propuneri de proiecte, asa cum ar fi trebuit, ci semnaleaza probleme punctuale si reiau
propuneri legate de strazi, spatii verzi i cinematograful Dacia.

Folosind grilele tematice utilizate pentru analiza primei intalniri din zonele Manastur
Sud si respectiv Centru si Nord, propunerile individuale se incadreaza astfel:

Modernizari infrastructura rutiera - 3 mentiuni.
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Parcari: cereri de noi locuri de parcare (parkinguri sau alte amenajari) - 9 mentiuni;
trotuare si strazi blocate de masini - 1 mentiune; precum si 1 cerere pentru ca "trotuarul sa fie
marcat pentru parcari ca sa nu mai fim amendati, pana se rezolva situata parcarilor".

Mobilitate urbana: piste pentru biciclete 3 mentiuni; treceri de pietoni - 1 mentiune;
facilitati pentru persoane cu dizabilitati - 1 mentiune.

Activitati culturale si educationale: reabilitarea Cinematografului Dacia - 1 mentiune.

Gunoi si colectare selectiva: curitenia la punctele de colectare - 2 mentiuni;
modernizarea punctelor de colectare - 1 mentiune; colectarea selectivd (mai multd) - 1
mentiune; amplasarea zonelor de colectare a deseurilor - 1 mentiune.

Curatenie generala: curdtenia pe strazi si trotuare - 1 mentiune; amplasarea de cosuri
de gunoi - 1 mentiune (propunere de inlocuire a tuturor cosurilor de gunoi); ciinii (cu
proprietari) care fac mizerie si se plimba in locuri nepermise - 6 mentiuni (inclusiv o
atentionare privind necesitatea unor locuri special amenajate).

Spatii verzi: montarea gardurilor metalice - 1 mentiune; plantarea de arbori
ornamentali 1n cimitirul Manastur - 1 mentiune.

Amenajarea si utilizarea spatiilor publice: amenajarea/reamenajarea locurilor de
joaca - 1 mentiune; lipsa spatiilor amenajate pentru sport - 1 mentiune; deschiderea curtilor
scolilor - 1 mentiune; amenajarea zonei "La terenuri" - 1 mentiune; protejarea si amenajarea
padurii - 1 mentiune; montarea de banci - 3 mentiune (in doua cazuri este specificat cu
umbrare); amenajarea unui loc pentru sporturi extreme - 1 mentiune; amenajarea paraului
Manastur - Institutul de Agronomie - 1 mentiune; obligativitatea intretinerii terenurilor
private - 1 mentiune; amenajarea unor "panze de apa" - 1 mentiune.

Alte probleme semnalate: siguranta publica in locurile de joaca - 2 mentiuni;
probleme legate de reabilitare termica - 1 mentiune; constructia abandonata din zona Colina -
1 mentiune; probleme legate de retele de utilitati - 1 mentiune; constructia unui spital de
urgentd - 1 mentiune; reabilitarea "restaurantului Continental" - 1 mentiune; eficientizarea
activitatii Primdriei - 1 mentiune; construirea de locuinte sociale pentru persoanele evacuate -
1 mentiune; poluare fonica in zona Big - 1 mentiune; reconsolidarea structurii blocurilor - 1
mentiune; centru de navigatie pe Somes - 1 mentiune.

Se observd ca problema principald este legatd de locurile de parcare, iar o alta

problema care apare cu pregnanta este cea legatad de cainii cu stapan.
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c4) In ceea ce priveste amenajarea cinematografului Dacia, rezultatele inregistrate
la mese sunt urmatoarele:
Masa 3
“Cinema.
Discoteca (club)/receptii, cocktailuri/inchiriere pentru aniversari adulti+ copii.
Destinatie culturala (teatru de papusi, filme educative).
Sala pentru jocuri (sah, table, remi).
Sa aiba intrare pentru oamenii in scaune cu rotile.
Un spatiu care permite organizarea de cursuri pentru copii (dans, picturd, sah)
asemanator Palatului Copiilor.
Spectacole contra cost si gratuite.
Petreceri organizate de Primarie la Nunta de argint/aur in cadrul Cinemaului.”
Masa 4
“1. Sala fitness, sport pentru copii.
2. Magazin cu preturi mici pentru pensionari cu pensii sub 600 ron.
3. Club al pensionarilor.
4. Cantina pentru persoane defavorizate.”
Masa 5
“Activitati culturale pentru copii, concursuri diferite.
Amenajare de spatii pentru petrecerea timpului liber a pensionarilor.
Intalniri sub forma de serate literare - batranii cu tinerii.
Concursuri pentru dezvoltarea si educarea mintii (sah etc.).”
Masa 7
"Centru cultural pentru copii, varstnici, tineri, persoane cu handicap.
Palatul Copiilor.
Sala de concerte.
Amenajarea spatiului exterior.
Expozitii.
Club de pensionari.
Intalniri cu cetatenii.”
Masa 12
“1. Sala de festivitati si evenimente culturale, educative si sociale,
2. Sala de sport,
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3. Bazin de inot,

4. Organizarea de activitati pentru copii, in genul celor de la Palatul copiilor,

5. Club de pensionari.”

Masa 13

“Dispensar.

Clubul pensionarilor.

Centru civic/centru comunitar de cartier.

Centru de zi pentru varstnici.

Centru de asistentd sociala.

Sala de sport/fitness pentru tineri.

Cofetarie.”

Poate fi considerat un rezultat pozitiv numarul mare de optiuni exprimate si dialogul
intre cetdteni pe tema reabilitarii cinematografului Mandstur. De remarcat ca sunt trei directii
mari in felul in care cetdtenii vad viitorul acestui cinematograf (atat la nivel de consens
obtinut la mese, cat si la nivel de cereri/propuneri individuale formulate). Prima directie 1l
vede ca un loc destinat copiilor, a doua - ca un loc destinat celor varstnici si a treia il vede ca
un centru al comunitatii axat pe manifestari culturale si civice. Desigur, multe dintre optiunile
exprimate il vad ca o combinatie Intre aceste viziuni, dar trebuie precizat ca nu toate viziunile
sunt reconciliabile in practica. Spatiul fiind limitat, nu poti avea si Palatul Copiilor si
Policlinica pentru varstnici cu venituri reduse. De aceea, fiecare propunere trebuie evaluata
si, tinand cont de faptul cd obiectivul trebuie sa pastreze si destinatia de cinematograf, trebuie
revenit la intalnirea viitoare asupra discutiei privind activitdtile care vor fi organizate cu

prioritate aici.

2.3.3. Actiuni ale Primariei ca raspuns la problemele semnalate de cetateni la cea
de-a doua intilnire din zona Manastur Sud

In cadrul intlnirii din data de 25 iulie, cetitenii prezenti au formulat o serie de sezari
legate de probleme individuale/particulare. Sesizarile de acest tip au fost inregistrate sub doua
forme: pe formularul tipizat destinat unor astfel de sesizari distribuit in cadrul intalnirii (21 de
formulare) si respectiv probleme completate pe foile destinate problemelor cartierului
(transcrise ulterior la Primarie - 20 de formulare). Este de remarcat faptul ca desi au fost
distribuite formulare specializate si desi a fost explicat rolul acestora, un numar semnificativ
de cetateni nu au facut aceasta distinctie in practicd, precum si faptul ca au fost formulate atat
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propuneri individuale/particulare, cat si probleme la nivel de cartier (o distinctie intre aceste
doua tipuri fiind una de analiza ulterioara, raspunsurile date au adresat toate problemele
formulate). In total au fost 41 de formulare de sesizari trimise spre departamentele din
primarie pentru a fi analizate si rezolvate.

La un numar de 7 cetdteni au fost comasate raspunsurile venite prin cele doud surse si
a fost expediata o singura scrisoare de raspuns. Unui numadr de 3 cetateni li s-au expediat cate
doua raspunsuri. In total, au fost expediate un numir de 37 de scrisori de raspuns (in lunile
august si septembrie, pe masurd ce s-au obtinut raspunsurile): 31 de scrisori de raspuns
expediate de cétre Directia Comunicare, relatii publice si turism prin intermediul postei; 1
raspuns expediat de catre Camera agricola; 2 raspunsuri expediate de cétre Serviciul parcari;
3 raspunsuri expediate de Serviciul Relatii cu consiliul local si asociatiile de proprietari pe
subiectul medierii Intre petenti si asociatiile de proprietari ai blocurilor unde domiciliaza.

In ceea ce priveste rezultatele intalnirii in perspectiva cererilor ridicate de cetiteni pe
aceasta cale, situatia este prezentatd in continuare relativ la marile teme de interes stabilite de
participanti.

In ceea ce priveste strizile, aleile si trotuarele, au fost efectuate lucrdri majore de
modernizare a aleilor Cldbucet si Putna, care au rezolvat si problemele punctuale semnalate
in aceste zone.

De asemenea, au fost luate in evidentd probleme legate de strazi care presupun
interventii majore, care se regasesc si in analiza legatd de probleme de ansamblu, asa cum
este, spre exemplu, strada Mehedinti, care este principala zond pentru care s-a cerut
reabilitarea. Problemele care privesc zone mai mari de infrastructurd urmeaza sa fie
programate spre rezolvare Incepand inca din anul 2013 (spre exemplu, s-a intervenit deja la
Aleea Mehedinti la nr. 39-41) si urmeaza sa fie continuate in anii urmatori. Au fost luate in
evidenta si urmeaza sa fie rezolvate cereri punctuale legate de strazile Ravasului, Parang, Ion
Mester, trotuarele de pe Calea Floresti. A fost cerut acordul asociatiilor de proprietari si copii
dupa actele medicale pentru construirea unor rampe de acces in bloc.

In ceea ce priveste spatiile verzi, au fost luate in evidenta cererile privind montarea de
banci (4 solicitari) si garduri metalice (1 solicitare) si urmeaza sa fie rezolvate, fiind insa
necesar acordul intregii asociatii de proprietari pentru montarea acestora, aspect asupra carora
cetdtenii au fost informati.

In unul dintre cazuri au fost deja suplimentate bancile in zona locului de joaci, intr-un
alt caz urmeaza sd se amplaseze banci in zona locului de joaca, intr-un alt caz locatarii
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(majoritari, peste 50%) au depus adresa scrisa prin care ne comunicd faptul cd nu doresc
montarea de banci la intrarea in bloc si In al patrulea caz Primaria a solicitat acordul
locatarilor dar acesta nu s-a depus panad in prezent.

Cererile de gard metalic au fost luate in evidentd si s-a solicitat tabelul cu acordul
locatarilor, urmand ca apoi cererile sa fie rezolvate in ordinea depunerii si in functie de
toti pasii din procedurile prescrise, sesizarea depusa in cadrul acestor intalniri este tratatd la
fel ca oricare alta sesizare depusa la registratura.

De asemenea, ca raspuns la problemele semnalate, au fost efectuate verificari la
locurile de joaca din cartier si respectiv lucrari de reparatii si modernizare la locurile de joaca
de pe strazile Mehedinti 1-3, Vidraru 17, Meziad 2, Parang nr. 29, Tazlau 5-7.

De asemenea, a fost cerutd reamenajarea unor zone mai ample: Zona "La terenuri" - o
problema ridicatda in mod repetat, dar care nu este in proprietatea primariei; fosta scoala
Generala nr. 6 - care nu este Tn proprietatea primariei; parcul Primdverii (care urmeaza sa fie
reabilitat in anul 2014).

In ceea ce priveste continuarea actiunii de crestere a spatiului verde din cimitirului
Minastur, in aceastd toamnia au fost plantate aici aproximativ 10.000 de fire de gard viu. In
primavara anului 2014 va continua actiunea de plantare de arbori in zona.

In ceea ce priveste gunoiul menajer, o cerere de mutare a punctului gospodaresc a fost
analizatd si se poate realiza doar cu conditia acordului tuturor asociatiilor de proprietari din
blocurile arondate, aspect asupra carora cetdtenii au fost informati. Au fost verificate si
igienizate punctele gospodiresti de pe intreaga stradi Mehedinti. In total, in urma
verificarilor efectuate la nivelul strazilor Mehedinti, Bucium, Peana, Micus, Primaverii, in
perioada 1 august - 15 octombrie, au fost schimbate aproximativ 50 de pubele de gunoi din
punctele gospodaresti. A fost luatd in evidentd si urmeazd sa fie realizatd reabilitarea
punctului gospodaresc din str. Parang nr. 29.

In ceea ce priveste problemele ridicate la nivel de asociatii de proprietari/locatari, au
fost organizate 3 sedinte de mediere intre petenti i asociatiile de proprietari ai blocurilor
unde domiciliaza.

In ceea ce priveste problemele legate de parcari, au fost schimbate corpurile de
iluminat defecte din cadrul parkingului de pe strada Primaverii, a fost rezolvata o problema
punctuala legata de repartizarea unui loc de parcare, a fost respinsa ca fiind imposibila tehnic
o propunere de amenajare parcari si au fost analizate toate propunerile de amenajare
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parkinguri, care insd se lovesc de problema revendicarilor, o eventuala solutie urmand sa fie
formulata pe termen lung.

In ceea ce priveste problemele legate de urbanism, au fost trimise precizari privind
documente tehnice suplimentare pentru obtinerea unei autorizatii de construire si conditiile
privind preluarea drumurilor private in domeniul public.

In ceea ce priveste actiuni ale Politiei locale, au fost efectuate in luna august controale
pe strada Cimpului privind parcarea neregulamentard a unor masini, controale (si aplicarea
unor sanctiuni contraventionale) pentru stapanii de cdini care nu respecta legislatia in vigoare
referitoare la plimbarea acestora pe domeniul public in parcurile de joaca pentru copii din
zonele strazilor Mehedinti, Putna, Vidraru; verificarea nivelului de zgomot de la barul
Complexului BIG de catre departamentul de specialitate, de comun acord cu petentul;
somarea proprietarilor de terenuri si imobile neintretinute de pe strada Campului sa efectueze
lucrari de curdtenie si Intretinere a terenurilor si cladirilor proprietate personald; intensificarea
patruldrilor in parcul de joaca de pe strada Garbau pentru identificarea unor persoane care nu
respectd prevederile legale in vigoare si trimiterea unei adrese catre sectia 4 a Politiei
municipiului Cluj-Napoca pentru intensificarea patruldrilor in zona mentionata.

In ceea ce priveste imbunititirea traficului rutier si a sigurantei pietonilor au fost
montate separatoare de trafic pe strada Bucegi (in spatele magazinului Union) si au fost
montati stalpi de protectie a pietonilor pe strada Paraului. De asemenea, a fost constatata
existenta unei probleme si a fost luatd in evidentd, urmand sd se monteze stalpi de protectie si
sa fie marcatd zona de la intersectia strazilor Mehedinti si Campului.

In ceea ce priveste modernizarea modernizarea transportului in comun, autobuzele
care circuld pe traseul liniei 19 (strada Mehedinti) au fost supuse unor revizii tehnice
sezoniere, in perspectiva venirii sezonului rece imbunatatindu-se incalzirea prin instalarea
unui sistem cu aeroterma in paralel cu vechiul sistem de incalzire.

De precizat ca existd o serie de probleme care nu se pot rezolva (cel putin pe termen
scurt si mediu) din considerente legate de aspecte legale. Cea mai importantd problema
aparutd aici este cea legata de proprietatea asupra unor zone pe care cetatenii le percep ca
apartinand spatiului public, dar care nu apartin Primariei, ceea ce reprezintd o barierd
importantd pentru amenajarea lor (Zona "La terenuri" - o problema ridicatd in mod repetat,
fosta scoald Generala nr. 6, respectiv amplasamente pentru parkinguri in zone unde exista

revendicari).
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De asemenea, propunerile legate de fluidizarea circulatiei auto In anumite intersectii
din cartier si de infiintare a unei treceri de pietoni suplimentare in zona complexului Minerva

au primit raspuns negativ din partea serviciului de specialitate.

2.3.4. Concluzii si premise pentru etapa urmatoare

Ca organizare, intalnirea poate fi considerata o reusitd. Totusi, a fost observat faptul
ca unii oameni au venit si au plecat inainte de terminarea evenimentului, eventual dupa ce si-
au exprimat nevoile/problemele particulare. Este dezirabil ca pe viitor sa existe un grup de
moderatori care sa aiba experientd si sd poatd explica foarte clar participantilor desfasurarea
si care sunt rezultatele asteptate de la intdlnire.

Numarul mare de cereri punctuale isi are explicatia si in faptul ca acest tip de Intalnire
nu s-a mai facut in oras si majoritatea celor prezenti la eveniment venisera special pentru a-si
transmite problema/problemele administratiei publice locale. Este dezirabil ca designul
proceselor participative din anii viitori sa tind cont de aceste observatii §i sd se
imbunatateasca in termeni de planificare, de formulare utilizate, de pregatire a moderatorilor,
de comunicare §i mobilizare pentru participare.

In cadrul acestei intalniri s-a cerut de la cetiteni feedback referitor la mai multe tipuri
de continuri. Primul tip de continut s-a referit la stabilirea politicilor publice, a strategiei
municipiului pe anii urmatori, a prioritatilor de actiune si dezvoltare asa cum le vad cetatenii.
Aceastd faza a procesului s-a realizat prin indicarea directiilor de dezvoltare prioritara a
orasului pe formularul pregatit. Rezultatele obtinute confirmd importanta reabilitdrii
infrastructurii rutiere, dar si faptul cd participantii sunt preocupati de siguranta publica, de
spatii verzi, de educatie, de curdtenie, de problema parcarilor/parkingurilor. De retinut faptul
ca "bugetarea participativa" se refera la o gama larga de actiuni, care merg de la mici proiecte
ale microcomunitdtilor §i pana la stabilirea politicilor publice la nivel de oras (Wampler,
Brian - 4 Guide to Participatory Budgeting).

Cel de-al doilea tip de continut s-a referit la criteriile pe care ar trebui sa le
indeplineasca un proiect, rezultatele putand fi folosite pentru procesele viitoare, cand este
dezirabil sa existe ateliere (workshopuri) la care sd participe cetateni, experti independenti,
functionari ai Primariei.

Cel de-al treilea tip de continut se referd la proiecte de infrastructura specifica care ar
putea s fie implementate in 2014. In urma dezbaterilor intre cetiteni, s-a obtinut o listd de
propuneri/idei de proiecte/probleme majore ale cartierului care ar putea sa fie abordate prin
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proiecte desfasurate de Primarie in anul 2014. Aceastd lista trebuie analizatd din punct de
oportunititii de a propune proiecte pentru 2014. In urma acestei analize, municipalitatea va
trebui sa se intoarcad in comunitate cu o serie de propuneri concrete plecand de la aceasta lista
de propuneri/idei de proiecte/probleme majore ale cartierului, intr-o intdlnire care sa
stabileasca prioritatile pentru anul 2014.

De asemenea, la intalnire s-a obtinut si o listd de probleme punctuale ridicate de
cetateni, care a fost trimisa spre rezolvare departamentelor specializate ale Primariei. Fiecare
cetatean care a facut o reclamatie specifica a primit raspuns in scris.

S-a observat faptul ca cetdtenii s-au referit si au fiacut 1n mod constant propuneri
referitoare la zone situate in altd parte decat in ceea ce am considerat a fi "Manastur Sud",
ceea ce aratd ca impartirea a fost una artificiald, necesard nsa pentru a avea un numar mai

mare de intalniri de cartier.

2.4. Etapa celei de-a doua intilniri din zona Manastur Centru si Nord

2.4.1. Detalii organizatorice: formatul intalnirii si instrumente utilizate

A doua intalnire pentru zona Mandstur Centru si Nord din cadrul procesului bugetarii
participative a avut loc in data 31 iulie 2013, la sala de sport a Scolii generale “lon Creanga”.
A inceput la ora 17.08 si s-a terminat la ora 19.56. La momentul inceperii intalnirii, in sala
erau prezenti 64 de cetateni, alti participanti alaturandu-se pe parcurs, cativa dintre cei
prezenti la inceput plecand pe parcurs. In total, au participat un numar de peste 70 de cetiteni.

Pentru anuntarea acesteia au fost realizate si distribuite 345 de afise (la scarile
blocurilor) si 900 de pliante si au fost anuntati telefonic toti presedintii de asociatii de
proprietari locatari din zona. Intalnirea a fost anuntati pe site si facebook.

Formatul desfasurdrii a fost specific unei intalniri de tip "large group/small group", in
care Intreaga audientd se Intdlneste §i stabileste programul, apoi se imparte in grupuri de
discutii mici, de 5-12 persoane, grupuri asistate de unul sau doi moderatori (care aveau in
esentd rolul de a conduce discutiile si de a sprijini ajungerea la un consens, votul asupra
stabilirii prioritatilor fiind considerat doar o solutie n cazul in care consensul nu este posibil,
de a-i Tncuraja sd se exprime pe toti cei prezenti, precum §i de a-i ajuta sd completeze
formularele individuale). Dupa finalizarea discutiilor, grupurile se readund pentru a asculta

un scurt raport a celor dezbatute/stabilite la fiecare grup de discutii. Acest format este potrivit
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pentru ca asigura un nivel ridicat de interactiune permitand participarea unui numar relativ
mare de cetateni.

De asemenea, intalnirea a prezentat elemente ale tehnicii cunoscute sub numele de
"open house", la intrare in sald cetdtenii fiind invitati s3 vada 10 panouri de prezentare cu
realizari ale Primariei si cu posibile modele din alte tari in ceea ce priveste amenajarea de spatii
publice, inclusiv spatiile verzi si cu reabilitarea cinematografului Dacia, in céiteva cazuri
cetatenii cerand explicati suplimentare care le-au fost oferite de functionari ai Primariei.

Fiecare cetitean a primit un set de trei formulare/fise, pe care a fost rugat sd le
completeze, acestea fiind printre bazele de inregistrare si colectare a ideilor si propunerilor,
alaturi de concluziile stabilite la nivelul fiecarei mese (care au fost scrise pe panouri si apoi
prezentate public). Au fost folosite trei tipuri de formulare/fise, realizate tindnd cont de marile
teme care 1i preocupa pe cetdteni, stabilite Tn urma intalnirilor anterioare, si cuprinzand:

a) Intrebari pentru stabilirea politicilor publice, a priorititilor de actiune si dezvoltare
pentru anii urmatori. Cetatenii au fost rugati sa ierarhizeze intr-o ordine de prioritati de la 1 la
11 (1 fiind cea mai importantd) urmatoarele domenii: Transport in comun, Asistentd sociala,
Copiii si familia, Educatie, Spatii verzi, Parkinguri de cartier, Activitati culturale, Siguranta
publicd, Amenajare strazi si alei, Curatenie, Activitati sportive, avand posibilitatea de a propune
si alte domenii de activitate pe care Primaria municipiului ar trebui sa le ia in considerare.

b) Intrebari despre criteriile pe care ar trebui si le indeplineasca un proiect pentru ca
raspunda nevoilor comunitatii. Cetdtenii au fost rugati sa ierarhizeze intr-o ordine de prioritati
dela 11a7 (1 fiind cea mai importantd) urmatoarele criterii: Numar de beneficiari, Costuri de
realizare, Costuri de intretinere, Impactul asupra dezvoltérii ulterioare a cartierului, Impactul
asupra mediului, Promovarea incluziunii sociale, Legatura cu alte proiecte, avand
posibilitatea de a propune si alte criterii.

c) Intrebari legate de posibile proiecte care se pot realiza in 2014. Cetitenii au fost
invitati s completeze: 1) propuneri privind viitoarea destinatie a cinematografului Dacia,
precum si 2) orice altd propunere de proiect.

Dupa prezentarea formatului intalnirii pentru toatd audienta, cetatenii au fost invitati
sa completeze individual formularele, iar apoi s-au desfasurat dezbaterile in cadrul grupurilor
de discutii. Grupurile de discutii au vizat:

1) Discutarea prioritatilor (a) identificarea de locatii pentru construirea unor noi spatii

verzi sau identificarea de solutii pentru reamenajarea mai placutd/eficienta a spatiilor verzi
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deja existente; (b) imaginarea unei propuneri pentru felul cum ar putea sa arate un astfel de
spatiu pentru a-i face pe oameni sa se simta mai bine in comunitatea lor.

2) Discutarea prioritatilor privind repararea strazilor/aleilor/trotuarelor: identificarea
la nivel de comunitate (Manastur Centru si Nord) a locurilor cu cea mai mare nevoie de
imbunatatire/refacere.

3) Reabilitarea cinematografului Dacia - cum anume mai poate fi folosit acest spatiu
pentru a-i face pe mandstureni sa se simta mai bine Tn comunitatea lor?

4) Discutarea altor subiecte de interes pentru intreaga comunitate (alte idei/propuneri
pentru cartier) venite din partea cetatenilor.

Fiecare grup a avut tot timpul la indemana un panou pe care au trecut concluziile si
prioritatile stabilite la nivel de grup. La final, fiecare grup de lucru a delegat unul sau doi
membri pentru a prezenta tuturor celor prezenti concluziile comune ale grupului (daca nimeni
nu a dorit sa 1si asume acest rol, moderatorul a fost cel care a trebuit sa prezinte aceste
concluzii). Dintre cele opt mese mese, la cinci prezentarile au fost facute de cetdteni din

cartier, iar la trei de catre moderatori.

2.4.2. Analiza si evaluarea rezultatelor obtinute

a) In ceea ce priveste formularul pentru stabilirea politicilor publice, a priorititilor
de actiune si dezvoltare, dintre cele 59 de formulare luate in calcul, am avut 3 cazuri in care
respondentii nu au completat deloc sau au completat mai putin de jumatate ordinea
prioritdtilor, respectivele formulare nefiind luate in calcul. Am avut un caz in care
prioritizarea s-a facut pentru mai mult de jumadtate, caz In care s-a acordat prioritatea 11
(ultima) pentru toate domeniile ramase necompletate.

Rezultatele obtinute la mese sunt prezentate in figura de mai jos.

Transport  Asistenta Copiii Parkinguri  Activitati Siguranta Amenajare Activitati

Domenii in comun sociala si familia Educatie  Spatiiverzi de cartier  culturale publica strazi gi alei Curatenie  sportive
Masa 1 51 40 21 39 30 34 51 31 26 38 51
Masa 2 45 51 43 30 37 53 58 19 37 26 63
Masa 3 37 44 20 26 33 36 43 41 32 40 44
Masa 4 28 44 34 43 29 38 52 44 40 45 58
Masa 5 53 30 52 53 35 45 48 40 28 28 46
Masa 6 54 52 46 52 38 67 78 48 40 31 88
Masa 7 31 39 33 20 27 34 52 36 20 46 58
Masa 8 44 58 42 46 50 49 70 29 28 45 67
Total 343 358 291 309 279 356 452 288 251 299 475

In ceea ce priveste primul loc la diferite mese, "Copiii si familia" a fost pe primul loc
la masa 1 si la masa 3, "Sigurantd publicd" - la masa 2, "Transport in comun" - la masa 4,

"Amenajare strazi si alei" - la masa 5, la masa 7 (aici la egalitate cu "Educatie") si la masa 8,
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"Curatenie" - la masa 6, ceea ce este consistent cu rezultatele anterioare obtinute legat de
amenajarea de strdzi si alei, dar, pe ansamblu, au fost stabilite 6 priorititi la diferite mese,
ceea ce este posibil sa se datoreze unei diversitati a participantilor (fatd de alte intalniri, au
fost relativ mai multe femei si mai multi oameni tineri si de varsta a doua).

Pe ansamblu, pe primul loc se afla "Amenajarea de strazi si alei", rezultat care este in
acord cu numarul mare de cereri legate de rezolvarea problemelor de acest tip care s-au
formulat in Intdlnirea anterioard, dar si in aceastd intdlnire (27 dintre cetatenii prezenti au
formulat cereri diverse punctuale pe un formular separat).

Pe locul al doilea s-au situat "Spatiile verzi" (ceea ce, de asemenea, este in acord cu
cererile formulate 1n intalnirea anterioard), urmate de "Siguranta publica" si de "Copiii si
familia", la mica distanta una de alta. Atrage atentia locul ocupat de "Siguranta publicd" si, in
context, este dezirabil ca Politia locald sa-si facd mai puternic simtitd prezenta in cartier,
desigur, in contextul in care siguranta publicd este Insd doar in parte responsabilitatea
Primariei, alte institutii de forta ale statului avand atributii importante in acest sens.

Urmeaza (in ordine): "Curatenie", "Educatie", "Transport in comun", "Parkinguri de
cartier", "Asistentd sociald", "Activitati culturale" si "Activitati sportive". Este de observat
faptul ca "Parkingurile de cartier" ocupd doar locul 8 in optiunile cetatenilor, cu toate ca
avem (chiar la aceasta intalnire) relativ multe cereri si sesizari punctuale legate de parcari.

Alte propuneri formulate de cetateni au fost in numar de 24: "Reabilitari", "Mai multa
implicare a Politiei Locale si a Primariei in ordine si curdtenie", "Sprijinirea asociatiilor de
proprietari in realizarea unor lucrari mici de investitii", "Cartierul Manastur este cel mai
populat, dar mijloacele de transport In comun sunt cele mai putine", "Educatie sanitard mai
multd pentru copii si adolescenti”", "Preocupare deosebitd in fundamentarea proiectelor
adresate Comunitdtii Europene pentru a primi cat mai urgent acel ajutor financiar mare in
vederea ajutorarii Asociatiilor de proprietari in demersul lor pentru anveloparea imobilelor",
"Locuri de munca pentru tineri, locuinte pentru tineri", "Amenajare alei pentru biciclisti",
"Minim o noua gradinitd", "Crese si cdmine pentru copii”, "Controlul efectuarii lucrarilor
publice castigate prin licitatie din bani publici si pe urma efectuate necorespunzitor. Ex:
"Curatenia strazii Primaverii", "Tramvai direct Manastur - Bd. Muncii", "Ecologia", "Aleea
din spatele blocului din str. Alexandrescu nr. 5 are grad mare de uzurd", "Parcuri pentru
copii", "Schimbarea conductelor de gaz", "Schimbarea conductelor de apa", "Cablurile
aeriene sa fie in subteran", "Crearea unui spatiu pentru proprietarii de caini care sd nu
interactioneze cu alte spatii de joaca", "Rezolvarea problemei spitalului de pe str. Bucium",
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"Sa nu se aprobe constructii peste conductele de gaz si peste gurile de canal", "Utilizarea
eficienta a gazului metan. Modernizarea avansatd a echipamentelor termice ale RAT",
"Fluidizarea traficului pe axa Manastur-Someseni", "Reparatii trotuare (Motilor, Manastur,
Floresti)", iar 3 cetdteni au formulat mai mult de o propunere. Numarul relativ mare de
propuneri legate de probleme punctuale ale cetatenilor arata faptul ca, pe de o parte, probabil
ca nu le-a fost suficient explicat mecanismul de desfasurare al intalnirii si ceea ce se asteapta
de la ei, iar pe de alta parte, cetdtenii pusi pentru prima datad in fata unei astfel de intalniri nu
au Inteles exact cum ar trebui sa completeze acest formular.

b) In ceea ce priveste criteriile pe care ar trebui si le indeplineasci un proiect
pentru ca raspunda nevoilor comunitétii, dintre cele 59 de formulare luate in calcul, am avut 3
cazuri in care participantii nu au completat deloc sau au completat mai putin de jumatate
ordinea prioritatilor, respectivele formulare nefiind luate in calcul.

Rezultatele obtinute la mese sunt prezentate in figura de mai jos.

Impactul asupra Promovarea
Numar de Costuri de Costuri de dezvoltarii ulterioare Impactul asupra  incluziunii  Legatura cu alte
Criteriul beneficiari realizare intretinere a cartierului mediului sociale proiecte
Masa 1 21 25 26 25 27 40 33
Masa 2 17 23 21 24 31 37 43
Masa 3 21 25 25 13 21 25 38
Masa 4 23 25 26 18 20 36 48
Masa 5 30 21 20 17 25 36 46
Masa 6 19 33 30 36 33 36 52
Masa 7 22 40 39 29 28 36 44
Masa 8 23 34 22 18 30 48 49
Total 176 226 209 180 215 294 353

In ceea ce priveste primul loc la mese, "Numir de beneficiari" a fost principalul criteriu
la mesele 1, 2, 6 si 7, iar "Impactul asupra dezvoltarii ulterioare a cartierului" - la mesele 3, 4, 5
st 8. Pe ansamblu, "Numar de beneficiari" apare ca principalul criteriu, urmat fiind (la mica
distantd) de "Impactul asupra dezvoltarii ulterioare a cartierului”, iar mai apoi, de "Costuri de
intretinere" si "Impactul asupra mediului" (cu valori apropiate). Urmeaza (in ordine): "Costurile
de realizare", "Promovarea incluziunii sociale" si "Legdtura cu alte proiecte".

Am avut 5 respondenti care au facut propuneri de alte criterii, dupa cum urmeaza:
"Promovarea voluntariatului (includerea contributiilor cetdtenilor in proiect)”, "Locuri de
munca pentru tineri", "Utilitatea", "Urgenta (necesitatea)", "Reamenajarea punctelor
gospodaresti, inclusiv iluminarea publica a acestora". Cele 5 propuneri nu au avut atasata si o
prioritate. Dintre criteriile propuse de cetateni, am retinut ca meritdnd o atentie deosebita

"Promovarea voluntariatului (includerea contributiilor cetatenilor in proiect)".
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¢) In ceea ce priveste intrebiri legate de posibile proiecte care se pot realiza in
2014, la Intalnirea anterioara, am adunat propuneri de la cetateni. Am constatat ca sunt cateva
mari teme care preocupd cetatenii: spatiile verzi, modernizarea strazilor, reabilitarea
cinematografului Dacia. De aceea s-a discutat mai concret si mai in detaliu despre aceste
probleme, dar am fost deschisi si la abordarea altor subiecte (si cetatenii le-au si abordat).

Aici am remarcat faptul ca majoritatea cetatenilor au ridicat in discutii si au completat
pe formulare probleme punctuale, legate de vecinatatea imediatad a blocului lor. Un numar de
19 de cetateni dintre cei 59 care au completat formulare au avut semnalate pe acestea
probleme care pot fi considerate punctuale, desi a existat un formular specializat pentru
aceste probleme. Mai mult, s-a observat ca exista persoane care au completat formularul
specializat pentru sugestii/reclamatii, dar si-au transmis plangerile/problemele si pe
formularele dedicate problemelor comunitatii. In ciuda faptului ci moderatorii au explicat in
detaliu desfasurarea Intalnirii, numarul mare de cereri punctuale isi are explicatia in faptul ca
acest tip de intdlnire nu s-a mai facut in oras si majoritatea celor prezenti la eveniment
veniserad special pentru a-si transmite problema/problemele administratiei publice locale. De
aceea este dezirabil ca designul oricarui proces participativ viitor sa acorde o mare importanta
problemelor concrete ale oamenilor si asteptarilor pe care acestia le au.

De remarcat faptul ca si sustinerile publice ale proiectelor, care ar fi trebuit sa se
axeze special pe proiecte destinate comunitatii, au cuprins astfel de probleme punctuale.

Problematica spatiilor verzi s-a amestecat cu cea legata de repararea strazilor si aleilor si
cu alte propuneri, in unele cazuri in contexte care se refereau la proiecte integrate, deci relevand
conexiuni intre probleme la nivelul cartierului, la fel ca si la intalnirea din data de 25 iulie. Este de
precizat ca in designul proceselor viitoare este dezirabil sa se tind cont de aceste observatii.

In continuare vom lua in discutie panourile care contin prezentirile publice, acestea
fiind expresia consensului la care s-a ajuns la fiecare masa.

c1) In ceea ce priveste priorititile legate de spatii verzi, discutarea acestora a avut in
vedere doud paliere: (a) identificarea de locatii pentru construirea unor noi spatii verzi sau
identificarea de solutii pentru reamenajarea mai placutd/eficientd a spatiilor verzi deja
existente; (b) imaginarea unei propuneri pentru felul cum ar putea sa arate un astfel de spatiu
pentru a-i face pe oameni sa se simtd mai bine in comunitatea lor.

Rezultatele obtinute la mese sunt urmatoarele:

Masa 1

"Parcul Primaverii - copaci + amenajarea parcului "de caini" din spatele bisericii.
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Parcul Colina: iluminat public, banci, cosuri de gunoi, "tonomate" cu pungi pentru
deseurile cainilor.

Propunere asociere public-privat pentru parcul Colina.

Plantat arbori pe Calea Floresti."

Masa 2

"1. Amenajarea spatiilor verzi din jurul blocurilor: insaméantare iarba unde este cazul;
completarea gardului viu; gard metalic in jurul blocului in totalitate nu pe bucati; toaletarea
pomilor.

2. O colaborare mai stransa intre Primarie si asociatiile de proprietari: Primaria sa asigure
specialisti care la fata blocului sa gaseasca solutii impreund cu administratorii si locatarii.

3. Amenajarea parcului Colina: pista de atletism, iluminare, amenajare alei si spatiu
verde, foisoare, banci, mobilier, montarea unor containere pentru gunoi, aparaturd pentru
sport (aparate de gimnastica, cosuri de baschet, mese de tenis).

4. Toaletarea copacilor foarte batrani, inalti i mari.

5. Reguli mai drastice pentru cei care nu respectd regulile referitoare la plimbatul
cainilor (amenzi, panouri de atentionare).

6. Siguranta - liniste, securitate, respect, ora de liniste, un control mai riguros al
Politiei in parcuri, spatii verzi, zone Intre blocuri."

Masa 3

"Extinderea parcului existent in spatele Bisericii Ortodoxe (Ion Mester) pe str.
Primaverii: alei, banci si spatiu sportiv (piste de role si biciclete).

Parcul Colina, similar cu cel de pe Primaverii (si amenajare pentru plimbat céini).

Reamenajare parc copii langa Cinema Dacia.

Amenajarea unui parc (inclusiv cu loc de joaca pentru copii) in zona Edgar Quinet
pentru zona rezidentiald noua.

Pentru parcul Colina: loc special de plimbat cainii, locuri amenajate pentru plaja si
spatii de agrement (realizarea unei mai bune zonificari a spatiului parcului).

Amenajare spatiu verde/loc de joaca intre Garbau si Primaverii (exista un teren viran).

Realizarea unui circuit special cu piste de biciclete la liziera padurii, cu intoarcere pe
la Sf. Ion, traseu care sa fie animat de diverse puncte de interes (puncte de popas amenajate,
spatii pentru role, locuri de joaca pentru copii)."

Masa 4

"Bucium-Colina - amenajare.
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Parcul Primdverii - reamenajare: spatiu verde, trandafiri, locuri de joaca, 3-4 mese
pentru pensionari si banci (sah, table, carti).

Calea Floresti nr. 6 + str. Taberei - amplasarea a una, doud mese si banci, cosuri de
gunoi (atentie la curdtenie), spatiu verde, spatiu joaca. Pe Taberei (de la "Piese Auto").

Valea Garbaului - sunt prea putine mese."

Masa 5

"1. Intretinerea corespunzitoare a spatiilor verzi existente de catre firma care se ocupi
de asta (ROSAL).

2. Amenajarea zonei Colina.

3. Statia Peco de pe Calea Floresti sa fie transformata In spatiu verde.

4. Plantarea mai multor arbori si flori.

5. Amenajarea zonei de la paddure Manastur/Parang ca spatiu verde de recreere ("la
terenuri").

6. Ingradirea spatiilor verzi din jurul blocurilor cu gard metalic.

7. Curatenia spatiilor verzi."

Masa 6

"l. Amenajare spatii verzi blocuri - Toaletare profesionista, responsabilitatea
asociatiei de proprietari, primaria verifica si ajutd, asociatiile se implica direct.

2. Dealul Colina - incetarea constructiilor, alei + banci, miniconcerte, zond picnic,
cinema in aer liber, spatiu pentru caini.

3. Spatiu verde str. Ion Mester: continuarea parcului, parc pentru cdini, parking,
arteziana.

4. Intretinerea noilor plantatii - vechilor plantatii (copaci deasupra strizilor)."

Masa 7

"1. Propunere parc pentru copii pe str. Tarnita.

2. Imbunitatirea spatiilor verzi din jurul blocului - banci + foisor, flori de la Primdrie,
dar Intretinerea sd se faca de Asociatia de proprietari.”

Masa 8

"O parte din padure sa se transforme 1n parc.

O mai buna intretinere a spatiilor verzi/locuri de joaca."

Unele mese au trecut o ordine a prioritatilor, unele nu. De precizat cd nu a fost ceruta
o ordine a prioritatilor, ci s-a urmarit consensul, dar participantii au avut libertatea de a stabili
o ordine de prioritati.

54



S-au formulat o serie de propuneri legate de zone concrete care sunt suficient de mari
pentru ca sd se constituie in proiecte ale comunitatii, sa nu se refere doar la o problema
individuala: spatiul de langa biserica, parcul Primaverii, zona Colina, str. Tarnita, zona Edgar
Quinet (pentru noile extinderi ale cartierului), zona padurii, zona La Terenuri, zona statiei
Peco de pe Calea Floresti, intersectia Calea Floresti cu str. Taberei, Valea Garbaului.

La aceste propuneri, Primaria trebuie sa faca o analiza pentru fiecare zona adusa in
discutie, sa vada regimul juridic al zonei, conditiile tehnice ale terenului si oportunitatea unei
interventii. lar mai apoi, acolo unde este posibil, s pregiteasca proiecte spre a le propune
cetatenilor. Este necesard o propunere legatd de spatii verzi pentru a fi realizata in anul 2014
si, daca este posibil, alte propuneri pregétite pentru anii care urmeaza.

De asemenea, se pot remarca doud aspecte importante: nevoia amenajarii unor locuri
pentru plimbat cainii §i dorinta puternicad a unor cetdteni de a-si ingradi cu gard metalic

spatiul pe care-l percep ca fiind al microcomunitatii din care fac parte.

¢2) In ceea ce priveste discutarea priorititilor privind repararea strizilor/aleilor/
trotuarelor, s-a urmarit identificarea la nivel de comunitate a locurilor cu cea mai mare
nevoie de Tmbunatdtire/refacere. S-a reusit partial acest lucru, reusindu-se identificarea unor
astfel de zone, dar fiind prezente si o suma de probleme punctuale semnalate (mai multe sau
mai putine, in proportie diferita de la o masa la alta). Lipsa de experientd a moderatorilor si a
cetatenilor in astfel de intalniri a facut ca rezultatele sd fie intr-un format mai complex decat
cel propus, dar informatii relevante au fost totusi obtinute.

Rezultatele obtinute la mese sunt urméatoarele:

Masa 1

"In general aleilor dintre blocuri nu li s-a acordat atentie (ex. Zona intre Urbana si
Boema).

Canalizari stradale infundate."

Masa 2

"1. Amenajarea aleilor de intrare la blocuri.

2. Amenajarea strazilor Primaverii, Peana si Rucar.

3. Parcarea din Piata Flora - reabilitare.

4. Amenajarea pasajelor subterane cu scari rulante." (nota: in fapt, propunerea 4 se
poate lua in considerare la alte idei/propuneri, dar astfel de abordari sunt previzibile intr-o
anumitd masura tindnd cont de faptul ca astfel de intalniri se organizeaza in premiera).
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Masa 3

"Importanta realizarii proiectului Ocolitoare Sud pentru usurarea traficului in
perioadele foarte aglomerate ale zilei (4 benzi + piste de biciclisti).

Deteriorari la strada Gr. Alexandrescu (langad Bogdan Voda).

Neefectuare/neterminare lucrari pe Garbau (cum se urca pe Primaverii).

Deteriorari pe strada Bucium din cauza lucrarilor de pe strada Rucar.

Intersectia Mehedinti cu Campului: au fost efectuate lucrari de largire, insa se
parcheaza in continuare, trebuie luate masuri n acest sens (notd: se va lua in considerare la
alte idei/propuneri).

Str. Mehedinti 34-36 aleea dintre D10-D11 trebuie refacutd si realizate rampe de
acces in bloc.

Portiune intre Rucar si Garbau (in spate la Rosal) ce trebuie finalizata.

Modernizarea strazii Dimitrie Gusti.

Largirea strazii din zona Colegiului Edmond Nicolau (momentan se circula foarte dificil).

Reabilitarea strazii Victor Felea."

Masa 4

"Biblioteca Jud. O. Goga - trotuarul.

Zona lezer - Clabucet (Complex Sirena) - reparatii strazi si trotuare."

Masa 5

"1. Amenajarea strazii Peana si aleile dintre blocuri.

. Calitatea mai buna a reparatiilor.

. Repararea intrarilor pe str. Gr. Alexandrescu.

. Parking la Colina (nota: de considerat la alte propuneri)

. Parking pe strada Mehedinti (nota: de considerat la alte propunerti).

. Parking la Peco-Mol, Calea Floresti (nota: de considerat la alte propunerti).

N N R WN

. Repararea zonei (trotuar) de intrare la service pe Calea Floresti.

8. Construirea unei alei de acces spre Billa/Penny (pentru manasturenii din zona de
Nord - observatie moderator).

9. Parking pe strada Rucar. (nota: de considerat la alte propuneri).

10. Parking pe strada Padin 2. (nota: de considerat la alte propuneri)."

Masa 6

"1. Marcaje - covor semnalizator la pietoni: str. Bucium, statia de tramvai, Primaverii
la bisericd; si stalpisori pe trotuare (in bordurd) zona Peana.
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2. Pasaje: Calea Floresti, Primaverii - reparare trepte, renovare, rezolvare miros. (nota:
de considerat la alte propuneri).

3. Trotuare si alei: treptele de intrare in blocuri Calea Mandstur; Alexandrescu cu
Primaverii; Almasului cu Primaverii - reparare trepte; Rampe."

Masa 7

"Modernizarea strazii Peana.

Acces pe strada Peana - pe sens unic pentru riverani, la fel pentru Ion Mester -
Mogosoaia."

Masa 8

"Drum de legdturd intre str. Campului 1 Faget.

Verificarea reparatiilor facute de catre furnizorii de utilitati (strazi)."

Pe ansamblu, avem o serie de propuneri punctuale, o serie de strdzi/zone (strada
Peana se remarca aici ca aparand la trei mese, de doua ori fiind considerata principala
problema de rezolvat in cartier). De remarcat si aparitia aici a strazii Mehedinti, desi se afla in
zona Manastur Sud. Toate propunerile din lista de mai sus trebuie analizate, trebuie vazut
unde existd probleme reale, unde se impun interventii punctuale (poate unele de urgentd),
unde este nevoie de o interventie masiva care ar putea fi planificata pentru 2014.

De amintit si problema colmatarii canalelor de scurgere, semnalatd la modul general,
dar plecand de la realitati vizibile in cartier.

Se poate remarca ca cetatenii au luat in discutie - 1n contextul strazilor - si alte
probleme conexe, anume cele legate de parcari si cele legate de pasajele subterane de pe Calea
Floresti. Faptul ca aceste probleme apar in discutie confirma rezultatele din intalnirea anterioara

din zona, dar acestea vor fi luate in considerare in segmentul dedicat altor propuneri.

¢3) In ceea ce priveste alte propuneri formulate, acestea au fost urmatoarele:

Masa 1 - nu s-au facut alte propuneri.

Masa 2

"1. Baile Someseni - punct important pentru oras.

2. Accesul copiilor in curtea scolii pe timpul vacantei.

+ Amenajarea pasajelor subterane cu scari rulante."

Masa 3

"Intersectia Mehedinti cu Campului: au fost efectuate lucrari de largire, nsa se
parcheaza in continuare, trebuie luate masuri in acest sens."
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Masa 4

"Sensul giratoriu, langa CEC Bank - dormitor oameni ai strazii, gard viu imbatranit si
netoaletat.

Subteranele de la Billa si Calea Floresti - neintretinut - toaleta publica?

Revenirea la actiunea garduri metalice.

Cantina destinata pensionarilor (meniu platit adecvat regimului unui varstnic),
locatiile Union si Minerva.

Strand in Manastur.

Miros Somes de la Podul Garibaldi catre centru."

Masa 5

"Parking la Colina.

Parking pe strada Mehedinti.

Parking la Peco-Mol, Calea Floresti.

Parking pe strada Rucar.

Parking pe strada Padin 2."

Masa 6

"Pasaje: Calea Floresti, Primaverii - reparare trepte, renovare, rezolvare miros.

Mesaje auditive in statiile de transport n comun (persoane cu deficiente de vedere)."

Masa 7

"1. Locuri de parcare si parkinguri de cartier.

2. Circulatia 1n zona Pietei Flora.

3. Cainii cu stapan fac mizerie - Politia sd aplice amenzi, dar Primaria sa organizeze
locuri pentru plimbat cainii.

4. Instalatii de cogenerare.

5. Gratuitate pentru elevi pe o linie."

Masa 8

"Sistem de supraveghere a parcurilor pentru copii.

Spital de urgenta la Colina."

Unele dintre propuneri nu tin de competenta Primdriei (spre exemplu, constructia din
zona Colina - aici se observa faptul ca pentru multi cetiteni nu sunt clar delimitate
competentele Primadriei, unii dintre ei formuleaza propuneri legate de situatii/probleme care
nu sunt de competenta Primariei sau in care rolul Primariei este relativ redus). Dar, in cele din
urma, procesul participativ este un proces de invétare reciproca.

58



Cele mai importante probleme apar ca fiind cele legate de parcari (parkinguri de
cartier) si de pasajele de pe Calea Floresti si acestea trebuie analizate cu prioritate la nivelul
executivului Primariei. Restul propunerilor vor fi luate in discutie la nivelul Primariei si va fi
stabilit in ce masura exista posibilitatea de realizare 1n anii care urmeaza si, daca va fi posibil,

fie vor fi implementate direct, fie vor fi readuse in discutie in procesele participative viitoare.

c3a) De remarcat cd propunerile formulate la nivel de grup reprezintd practic o
sumarizare a propunerilor formulate la nivel individual. Si nu se refera doar la eventuale
alte propuneri de proiecte, asa cum ar fi trebuit, ci semnaleaza probleme punctuale si reiau
propuneri legate de strdzi si spatii verzi. Acest fapt indica faptul cd avem de-a face cu un
proces de invatare reciproca, precum si cd, pe viitor, desfasurarea intalnirilor va trebui sa fie
mai atent planificatd. In context, important este ci din propunerile oamenilor ne putem da
seama ce ii preocupa.

Folosind grilele tematice utilizate pentru analiza primei Intilniri din zonele Manastur
Sud si respectiv Centru si Nord, propunerile individuale se incadreaza astfel:

Modernizari infrastructura rutiera: pasaje subterane - 4 mentiuni (doud dintre
propuneri mentionand ideea de scari rulante); amenajare strazi, alei si trotuare - 1 mentiune;
probleme rigole de scurgere - 1 mentiune; marcarea trecerilor de pietoni pentru persoanele
nevazatoare - 1 mentiune.

Parcari: cereri de noi locuri de parcare - 8 mentiuni (inclusiv o propunere de
demolare garaje); trotuare si strdzi blocate de masini - mentiuni; acordarea locurilor de
parcare pe aceleasi criterii la toti cei care au depus cereri - 1 mentiune; asigurarea pazei in
weekenduri la parkingul Minerva pe timpul noptii - 1 mentiune.

Mobilitate urbana: imbunatatirea transportului in comun - 4 mentiuni; modificari de
circulatie - 1 mentiune (Aleea Peana); amenajarea de piste de biciclete - 1 mentiune (pe Calea
Floresti care sa fie legatad de pista de pe malul Somesului).

Amenajarea si utilizarea spatiilor publice: amenajarea zonei Colina ca zona de
agrement si recreere - 3 mentiuni; amenajarea Bdilor Someseni - 2 mentiuni; -
amenajarea/reamenajarea locurilor de joacd 2 mentiuni (o propunere vizeaza desfiintarea
garajelor); deschiderea curtilor scolilor - 1 mentiune; protejarea si amenajarea padurii - 1
mentiune ("inchiderea padurii Faget"); loc special pentru plimbat cdinii - 1 mentiune;
amplasarea unui panou publicitar - 1 mentiune.

Spatii verzi: Toaletarea gardului viu de catre firmele de salubritate - 1 mentiune.
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Gunoi si colectare selectiva: modernizarea punctelor de colectare - 1 mentiune;
curatenia la punctele de colectare - 1 mentiune.

Curatenie generala: curdtenia pe strdzi si trotuare - 1 mentiune.

Activitati culturale si educationale: noi crese si gradinite - 1 mentiune.

Alte probleme semnalate: descurajarea cresterii cinilor la bloc - 3 mentiuni (doua
propuneri de instituire a unei taxe speciale pentru cdini si una de interzicere a cainilor in
blocuri); probleme legate de retele de utilitati - 2 mentiuni; cantind pentru pensionari - 2
mentiuni ("cu un meniu adecvat pensiilor lor"); problema oamenilor strazii - 2 mentiuni;
siguranta publica la locurile de joaca (distrugerea acestora) - 2 mentiuni; necesitatea unor
patrule suplimentare ale politiei/jandarmilor - 1 mentiune (prezenta mai vizibila a politiei
dupa ora 22 in special); utilizarea asistatilor social pentru lucru in folosul comunitatii - 1
mentiune; probleme legate de reabilitare termicd - 1 mentiune (propunere de reabilitare din
fonduri europene); constructia abandonata din zona Colina - 1 mentiune; constructia unui
spital de urgenta - 1 mentiune.

Si la nivel de propuneri individuale, cele mai numeroase se refera la parcari
(parkinguri, una dintre propuneri afirmand cé ar fi necesare cel putin trei noi parkiguri). Cu
un numar importante de mentiuni apar pasajele subterane, transportul 1n comun, amenajarea

zonei Colina.

c4) In ceea ce priveste amenajarea cinematografului Dacia, rezultatele inregistrate
la mese sunt urmatoarele:

Masa 1

"Centru copii/tineri + program cu pensionari ce tin activitati, cursuri sau orice cu copii.

Teatru de papusi."

Masa 2

"1. Intalniri cu cetatenii.

2. Punct de informare pentru cetateni.

3. Concerte, spectacole.

4. Activitati pentru copii (cum fac Mall-urile). Palatul Copiilor.

5. Cursuri de toate tipurile pentru persoane defavorizate, tineri, copii, pentru persoane
cu handicap."

Masa 3

"Sala "Palatul copiilor" Manastur.
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Loc de intalnire pentru persoanele varstnice (sah, serate etc.) care sa aiba un program
flexibil (pana la 9-10 seara), program extins pentru a putea fi utilizat eficient.

Sala pentru copiii cu probleme, cu dizabilitati.

Program de sambata seara pentru seniori (cu bilet de intrare, mancare, dans...).

O sald de teatru (amator, papusi, englezd) cu realizarea de ateliere, repetitii,
spectacole, ateliere.

Sald de ateliere pentru copii in vederea Invatarii de mestesuguri populare.

Pentru Cinema: rularea de filme tematice educative pentru copii (colaborarea cu
scolile adiacente).

Sala de ateliere copii: executarea de experimente (fizica, chimie...).

Sala de Bugetare Participativa.

Sala de conferinte, de Inchiriat contra cost.

Sala pentru spectacolele copiilor de la scoli si gradinite."

Masa 4

"Filme pentru elevi si copii.

Sala de spectacole (teatru de papusi).

Sala de conferinte, protocol, evenimente speciale.

Cantind/restaurant.

Cresa (problema copiilor care locuiesc de fapt in Floresti).

Club pentru pensionari."

Masa 5

"1. Teatru de revista.

2. Open-space - sala de conferinte, intalniri, dezbateri cu cetatenii, care sd poatd fi
adaptat usor oricaror necesitdti culturale sau educative.

3. Teatru, operetd + activititi culturale, educative, genul celor organizate de
Biblioteca Octavian Goga.

4. Spatiu pentru TIFF.

5. Sala multifunctionald (intalniri, conferinte, competitii, programe artistice)."

Masa 6

"Orice numai sa nu fie asa.

1. Sala de sedinte, festivitati, intalniri ONG. Palatul copiilor.

2. Club / centru pentru seniori.

3. Gradinita, cresa.
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4. Cabinete medicale."

Masa 7

"Complex multicultural, loc de intalnire pentru Asociatiile de proprietari, loc pentru
intalnirea cetatenilor cu municipalitatea, loc pentru organizarea diferitelor evenimente
multiculturale."

Masa 8

"Centru multifunctional: spectacole, film, conferinte.

Sala de fitness.

Club pentru pensionari.

Centru tip respiro pentru persoanele cu dizabilitati.

Sala pentru copii - jocuri, festivitati.

Biblioteca.

Sala de informatica.

Cantind."

Poate fi considerat un rezultat pozitiv numarul mare de optiuni exprimate si dialogul
intre cetdteni pe tema reabilitarii cinematografului Manastur. De remarcat ca, la fel ca si la
intalnirea din 25 iulie, sunt trei directii mari in felul in care cetatenii vad viitorul acestui
cinematograf (atat la nivel de consens obtinut la mese, cat si la nivel de cereri/propuneri
individuale formulate). Prima directie il vede ca un loc destinat copiilor, a doua - ca un loc
destinat celor varstnici si a treia il vede ca un centru al comunitatii axat pe manifestari
culturale si civice. Desigur, multe dintre optiunile exprimate il vdd ca o combinatie Intre
aceste viziuni, dar trebuie precizat cd nu toate viziunile sunt reconciliabile In practica. Spatiul
fiind limitat, nu poti avea si palatul Copiilor si cresd si cantina si club de pensionari. De
aceea, fiecare propunere trebuie evaluata si, tinand cont de faptul cd obiectivul trebuie sa
pastreze si destinatia de cinematograf, trebuie revenit la Intdlnirea viitoare asupra discutiei
privind activitatile care vor fi organizate cu prioritate aici.

Am retinut interesul aratat pentru persoanele cu handicap si pentru facilitati speciale
pentru acestia. De asemenea, am retinut tendinta de a vedea cinematograful ca fiind un loc
multifunctional, un spatiu deschis, dar aceastd idee generoasd trebuie operationalizatd de o
manierd coerentd. Nu in ultimul rdnd, am retinut nevoia de a exista un loc al intalnirii intre
oamenii din cartier - pe unul dintre formulare individuale scria: "Un loc de sambata seara pentru
relaxarea seniorilor unde sa serveasca o cind-meniu - fripturd cu garnitura si salata + o cafea (cu
bilet de intrare 1n care sa fie inclus $i meniu) + muzica si ring de dans cu muzica adecvata."
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2.4.3. Actiuni ale Primariei ca raspuns la problemele semnalate de cetateni la cea
de-a doua intélnire din zona Manastur Centru si Nord

In cadrul intalnirii din data de 31 iulie, cetitenii prezenti au formulat o serie de
sesizari legate de probleme individuale/particulare. Sesizarile de acest tip au fost inregistrate
sub doua forme: pe formularul tipizat destinat unor astfel de sesizari distribuit in cadrul
intalnirii (24 de formulare) si respectiv probleme completate pe foile destinate problemelor
cartierului (transcrise ulterior la Primarie - 15 formulare). Este de remarcat faptul ca, desi au
fost distribuite formulare specializate si desi a fost explicat rolul acestora, un numar
semnificativ de cetateni nu au facut aceasta distinctie in practica, precum si faptul ca au fost
formulate atdt propuneri individuale/particulare, cat si probleme la nivel de -cartier
(raspunsurile date au adresat toate problemele formulate). in total au fost 39 de formulare de
sesizari trimise spre departamentele din primarie pentru a fi analizate si rezolvate. La un
numar de 10 cetateni au fost comasate raspunsurile venite prin cele doud surse si a fost
expediatd o singura scrisoare de raspuns. In total, au fost expediate un numar de 30 de scrisori
de raspuns (in lunile august si septembrie, pe masurd ce s-au obtinut raspunsurile): 28 de
raspunsuri expediate prin intermediul Directiei Comunicare, relatii publice si turism prin
intermediul postei; respectiv 2 raspunsuri expediate de Directia Politia locala.

In ceea ce priveste rezultatele intalnirii in perspectiva cererilor ridicate de cetiteni pe
aceasta cale, situatia este prezentatd in continuare relativ la marile teme de interes stabilite de
participanti.

In ceea ce priveste strazile, aleile si trotuarele, au fost efectuate lucrari importante de
modernizare a strazilor Clabucet (pe toatd lungimea), Bucium nr. 13-15-17, Grigore
Alexandrescu nr. 47-49, Aleea Micus 8 (trotuare), Garbau nr. 6-10-12, care au rezolvat si
problemele punctuale semnalate in aceste zone. De asemenea, au fost luate in evidenta
probleme legate de strdzi care presupun interventii majore, care se regasesc si in analiza
legatd de probleme de ansamblu: strazile Mehedinti si Primaverii, Peana, Piata Flora (zona de
est si nord). Aceste probleme care privesc zone mai mari de infrastructurd urmeaza sa fie
programate spre rezolvare incepand incad din anul 2013 si urmeaza sa fie continuate in anii
urmatori. Au fost luate in evidenta si urmeaza sa fie rezolvate in 2014 cereri punctuale legate
de strazile Almasului si lon Mester, precum si de trotuarele de pe Calea Floresti.

In ceea ce priveste spatiile verzi, au fost luate in evidenta cererile privind montarea de
banci si garduri metalice. Montarea de banci si de gard metalic urmeaza sa fie rezolvate
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incepand cu aceastd toamna, fiind nsa necesar acordul intregii asociatii de proprietari pentru
montarea acestora, aspect asupra cdrora cetatenii au fost informati. De asemenea, au existat 5
cereri de toaletare, doud din zone care nu se afld in intretinerea primariei, una a fost deja
rezolvata (toaletarea salciilor de pe malul Somesului) si doua au fost luate in evidenta si se
vor rezolva 1n perioada de repaus vegetativ. Cererea pentru un loc de joaca pe strada Bucium
a fost analizata si s-a concluzionat ca nu este cazul infiintarii unui loc nou de joaca, Intrucat
existd in zond 5 locuri de joacd amenajate si acestea au fost verificate, la patru dintre acestea
fiind efectuate lucrari de reparatii. De asemenea, au fost luate in evidenta pentru montare dale
de cauciuc locurile de joaca de pe str. Primaverii 12 si Grigore Alexandrescu nr. 41 si a fost
montat un cos de gunoi in zona locului de joaca de pe Calea Floresti nr. 6. A fost luat in
evidentd si urmeaza sd fie reamenajat spatiul verde din vecinatatea centralei termice din
spatele blocurilor de la intersectia Str. Primaverii cu Grigore Alexandrescu. De asemenea, a
fost cerutd reamenajarea unor zone mai ample - parcul Primaverii, precum si zona Colina,
zona de langa Biserica Ortodoxa de pe strada Primaverii si spatiul verde de pe Calea Floresti,
dar in aceste ultime trei cazuri existd problema legatd de proprietatea asupra unor zone pe
care cetatenii le percep ca apartinand spatiului public, dar care in fapt nu apartin Primariei, ci
sunt proprietati private.

In ceea ce priveste gunoiul menajer, au fost verificate si igienizate puncte
gospodaresti de pe strizile Bucium, Micus, Peana, Primaverii, Piata Flora. In total, in urma
verificarilor efectuate la nivelul strazilor Mehedinti, Bucium, Peana, Micus, Primaverii, in
perioada 1 august - 15 octombrie, au fost schimbate aproximativ 50 de pubele de gunoi din
punctele gospodaresti. A fost luata in evidenta si apoi s-a realizat reabilitarea platformei pe
care este situat punctul gospodaresc care deserveste blocurile din zona Peana 3-5-7-9. In ceea
ce priveste solicitarile legatd de amenajarea spatiilor gospodaresti de pe strazile Ravasului nr.
14 si Frunzisului nr. 13 si 11, cetatenii au fost informati ca firma concesionara a activitatii de
salubrizare menajera amenajeaza spatii gospodaresti doar pe domeniul public, blocurile de
aici fiind construite pe teren proprietate privatd, dotate prin autorizatia de construire cu spatiu
pentru punctul gospodiresc. In ceea ce priveste ritmicitatea ridicarii gunoaielor, aceasta a fost
verificatd pe strada Mehedinti, iar in doud puncte, Mehedinti 1-3 si 10-12 (precum si pe
Vidraru 1-3), ridicarea se face de doua ori pe zi din cauza volumului ridicat de deseuri.

In ceea ce priveste problemele legate de parciri, a fost reficut marcajul situat in fata
imobilului Brates nr. 2A, dar nu pot luate in evidentd locuri de parcare i pe partea stanga
deoarece latimea strazii nu permite acest lucru. De asemenea, au fost analizate propunerile de
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amenajare de locatii de parkinguri de cartier, dar acestea sunt legate de rezolvarea problemelor
legate de cererile de retrocedare, solutiile posibile fiind doar unele pe termen lung.

In ceea ce priveste problemele legate de urbanism, au fost ficute precizari privind
reglementarea drumului de acces la latimea de 7 m si prezentarea acordului notarial al
proprietarilor tuturor parcelelor din care se va face dezmembrarea pentru drum in zona strazii
Campului.

In ceea ce priveste actiuni ale Politiei locale, au fost efectuate in luna august controale
pe strazile Micus, Grigore Alexandrescu, Primaverii, precum si in zona Parcul Rozelor pentru
stapanii de cdini care nu respectd legislatia in vigoare referitoare la plimbarea acestora pe
domeniul public (6 sesizari), fiind aplicate si amenzi contraventionale. Au fost efectuate
controale pe strada Bucium privind parcarea neregulamentara a unor masini si au fost efectuate
controale pe strada Garbau la locurile de joaca. De asemenea, s-au facut verificari ale garajelor
de pe strada Micus, verificari privind amplasarea panoului publicitar pe domeniul public al
municipiului Cluj-Napoca pe strada Primaverii - pasaj pietonal si verificari privind schele de
constructie amplasate pe strada Primaverii nr. 2 (nu s-au constatat ilegalitati).

De precizat si faptul ca in urma cererilor legate de problema cainilor cu stipan la toate
intalnirile de pand acum, a fost amenjat un loc special pentru plimbat cainii in Parcul Rozelor,
urmand ca in cursul anului 2014 sa fie identificate alte zone in care sunt posibile astfel de
amenajari.

Legat de modernizarea transportului in comun, a inceput modernizarea statiilor printr-
un proiect european si a fost amplasata o copertind in statia Minerva de pe strada Primaverii.

In ceea ce priveste imbunatitirea traficului rutier si a sigurantei pietonilor au fost
montati stalpi de protectie a pietonilor pe strazile Izlazului (nr. 4) si lon Mester (nr. 5) si este
in atentia primdriei extinderea numadrului trecerilor de pietoni special marcate pentru
nevazatori.

In ceea ce priveste iluminatul public, au fost rezolvate problemele semnalate pe
strazile Rucar, Primaverii, Pasteur. In perioada 1 august - 15 octombrie, au fost realizate
verificari si lucrari de reparatii pe strazile Parang, Primaverii, Garbau, Ciortea, Ciobanului,
Rucir, Grigore Alexandrescu.

De asemenea, In urma sesizarilor cetdtenilor, sau fost realizate lucrari de curdtarea
canalelor de scurgere de pe strada Pardng nr. 5, precum si de curatare a retelei de canalizare

de pe Grigore Alexandrescu nr. 41 si Peana nr. 9.
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De precizat ca unele probleme ridicate de cetdteni nu isi pot gisi o rezolvare din
motive simple: Inchiderea padurii Faget (proprietate privatd in mare parte), diferentele care
apar la contoarele de apa (problema de clasd de masura a aparatelor), fie sunt probleme care
ar necesita un viitor proiect social major (cantind pentru pensionari), fie au primit aviz tehnic
negativ din partea departamentului de specialitate: montare de stalpisori de protectie

suplimentari pe strada Garbau.

2.4.4. Concluzii si premise pentru etapa urmatoare

Observatiile semnalate la intalnirea din 25 iulie sunt valabile in cea mai mare masura si
pentru aceasta Intalnire. Au existat cetdteni care au venit doar pentru a a-si expune problemele,
au exista cetateni care au plecat mai devreme si altii care au venit mai tarziu. Este dezirabil ca
pe viitor sa se constituie un grup de moderatori care sa aiba experienta si sa poatad explica foarte
clar participantilor desfasurarea si care sunt rezultatele asteptate de la intalnire.

Numarul mare de cereri punctuale isi are explicatia si in faptul ca acest tip de intalnire
nu s-a mai facut in oras si majoritatea celor prezenti la eveniment venisera special pentru a-si
transmite problema/problemele administratiei publice locale. In concluzie, este dezirabil ca
designul proceselor participative din anii viitori s tind cont de aceste observatii si sd se
imbunatateascd in termeni de planificare, de formulare utilizate, de pregatire a moderatorilor,
de comunicare si mobilizare pentru participare. Scurt spus - cresterea capacitatii administrative.

In cadrul acestei intlniri s-a cerut de la cetiteni feedback referitor la mai multe tipuri
de continuri. Primul tip de continut s-a referit la stabilirea politicilor publice, a strategiei
municipiului pe anii urmatori, a prioritatilor de actiune si dezvoltare agsa cum le vad cetatenii.
Aceastd faza a procesului s-a realizat prin indicarea directiilor de dezvoltare prioritara a
orasului pe formularul pregatit. Rezultatele obtinute confirma importanta reabilitarii
infrastructurii rutiere, dar si faptul cd participantii sunt preocupati de spatii verzi, de
curdtenie, de educatie, de siguranta publica.

Cel de-al doilea tip de continut s-a referit la criteriile pe care ar trebui sa le
indeplineasca un proiect, rezultatele putand fi folosite pentru procesele viitoare, cand este
dezirabil sa existe ateliere (workshopuri) la care s participe cetateni, experti independenti,
functionari ai Primariei. O astfel de abordare care presupune cooperarea cu cetdtenii poate fi
considerat un progres semnificativ daca va f realizatd in anii care urmeaza.

Cel de-al treilea tip de continut se referd la proiecte de infrastructura specifica care ar
putea si fie implementate in 2014. In urma dezbaterilor intre cetiteni, s-a obtinut o lista de
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propuneri/idei de proiecte/probleme majore ale cartierului care ar putea sa fie abordate prin
proiecte desfasurate de Primarie in anul 2014. Aceasta lista trebuie analizatd din punct de
oportunititii de a propune proiecte pentru 2014. In urma acestei analize, municipalitatea va
trebui sa se intoarca in comunitate cu o serie de propuneri concrete plecand de la aceasta lista
de propuneri/idei de proiecte/probleme majore ale cartierului, intr-o intdlnire care sa
stabileasca prioritatile pentru anul 2014.

De asemenea, la intalnire s-a obtinut si o listd de probleme punctuale ridicate de
cetateni, care a fost trimisa spre rezolvare departamentelor specializate ale Primariei. Fiecare
cetatean care a facut o reclamatie specifica a primit raspuns in scris.

S-a observat faptul ca cetdtenii s-au referit si au facut in mod constant propuneri
referitoare la zone situate in alta parte decat in ceea ce am considerat a fi "Manastur Centru si
Nord", ceea ce arata ca impartirea a fost una artificiald, necesard pentru a avea un numar mai
mare de Intalniri de cartier, urmand ca sa fie organizatd o singurd intilnire finald care sa
discute problemele cartierului Tn ansamblul sau.

De amintit faptul ca, la Porto Alegre, orasul brazilian in care a inceput bugetarea
participativa, o populatie de 1,5 milioane de locuitori este Tmpartitd in 16 districte in care se
desfasoara intalnirile din cadrul procesului. Desigur ca nu se poate judeca exclusiv in termeni
de proportionalitate, ar insemna sa considerdm municipiul Cluj-Napoca impartit in doar 4 zone,
ci trebuie tinut cont de faptul cd existd identitati bine conturate la nivelul oragului. Pentru
primul an, fiind un proces pilot, efectuat cu titlul de experiment, putem considera ca aceasta

impartire a fost un exercitiu util i necesar pentru a asigura mai multe Intalniri de cartier.

2.5. Etapa intilnirii la nivelul intregului cartier Manastur

2.5.1. Analiza propunerilor inaintate de citre cetiteni la intdlnirile din zonele
Manastur Sud si Manastur Centru si Nord

Din analiza de fond a rezultatelor celor patru intalniri zonale au rezultat patru mari
directii de actiune/probleme, care cu deosebire s-au regdsit in doleantele si propunerile
cetdtenilor: reabilitarile de strazi, alei si trotuare; interventiile legate de spatiile verzi;
reabilitarea cinematografului Dacia si locurile de parcare.

In urma analizei realizate la nivelul departamentelor Primariei referitor la priorititile
stabilite de cetateni la intalnirile din zonele Manastur Sud si Manastur Centru si Nord din
datele de 25 si respectiv 31 iulie, situatia se prezinta in felul urmator:
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a) In ceea ce priveste reabilitirile de strizi, alei si trotuare (cea mai importanti
problemd in opinia cetdtenilor), exista o serie de propuneri punctuale care au fost trimise
departamentului de specialitate (unele au fost deja rezolvate in cursul anului 2013, altele au
fost luate in evidentd) si existd o serie de propuneri care se referd la zone mai extinse care
necesitd in anii care urmeaza interventii relativ importante. Acestea sunt in numar de 11,
anume urmatoarele (in ordinea alfabetica a strazii principale): asfaltarea strazii Campului
pana la capat; Calea Mandstur zond pietonald (pe partea stingd cum iesi din oras, de la
intersectia cu Campului pana spre Almasului); zona Pietei Flora; intrarile pe strada Grigore
Alexandrescu; zona Iezer - Meziad - Gurghiu - Ciucas (trotuare si parcari); alei in zona strazii
Izlazului; strada Primaverii; zona strdzii Mehedinti (alei, trotuare, parcari); Aleea Negoiu
(zona Colegiului Tehnic Edmond Nicolau); aleea Peana; strada Primaverii.

b) in ceea ce priveste interventiile legate de spatiile verzi, dar si de spatiile de
joaca, sport si petrecere a timpului liber au existat cinci propuneri legate de spatii publice
importante: Zona "La terenuri", Parcul Colina, paraul Calvaria, Parcul Primaverii si zona din
spatele Biserii Ortodoxe de pe strada Primaverii. Din pacate, in tot cartierul Manastur sunt
probleme legate de faptul ca exista terenuri terenuri private pe care cetatenii le privesc drept
spatii publice si/sau existd cereri de revendicare. In aceste conditii, singura solutie o
reprezinta reabilitarea Parcului Primaverii, un obiectiv cerut la amandoua intélnirile (25
si 31 1ulie), s1, fapt important, existd si o oportunitate/necesitate tehnica datd de o stare de
degradare a zonei. In acest context, Primaria va propune o schitd si o listai de posibile
amenajari pornind de la cererile formulate deja de participanti.

De precizat faptul ca alte doud propuneri despre care s-a discutat in cadrul procesului
participativ se referd la proiecte de plantare de copaci, in Cimitirul Manastur si pe Calea
Floresti. Acestea sunt in atentia compartimentului de specialitate si sunt in desfasurare,
neexistand motive si mai le aducem in discutie. In cimitirul Manastur au fost deja plantati
400 de arbori in primavara si 10.000 de fire de gard in aceastd toamna, iar actiunea urmeaza
sd continue la primavara viitoare.

¢) In ceea ce priveste cinematograful Dacia, majoritatea optiunilor exprimate se
indreapta cétre un spatiu multifunctional, cu valente culturale (activititi diverse pentru varste
diverse), educative (pentru copii), civice (loc pentru adundri de cartier) si pentru pensionari
(club). Alte optiuni sunt si ele prezente (cantind, policlinicd). Spatiul limitat i nu toate
propunerile pot fi realizate in contextul in care obietivul trebuie sa-si pastreze si functiunea de
cinematograf (prin contractul de preluare).
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In acest context, caietul de sarcini pentru realizarea documentatiei pentru avizarea
lucrarilor de interventii a fost facut in conformitate cu aceste cerinte de spatiu
multifunctional. Departamentul tehnic a cerut proiectantului care a castigat licitatia pentru
realizarea documentatiei sa realizeze o schitd care sa fie prezentatd cetdtenilor, urmand ca
cetatenii sa discute Intre ei si sd stabileasca mai concret prioritdti legate de tipul si continutul
activitatilor care urmeaza sa se desfasoare in cinematograf. De asemenea, cetdtenii vor
dezbate si cum se va numi institutia (cinematograful) dupa ce va fi reabilitata.

d) In ceea ce priveste alte propuneri formulate la intilnirile din 25 si 31 iulie, cea mai
pregnanta problema apare a fi legatd de locurile de parcare si cea mai des formulata
propunere este constructia de noi parkinguri de cartier. Mai specific, cererile cetdtenilor
au vizat 8 zone: zona Mehedinti; str. Bucegi; fosta Scoala Generala 6; strada Tazlau; zona
Colina; Peco-Mol pe Calea Floresti; strada Rucar; strada Padin. Toate propunerile se lovesc
de problema proprietatii si a revendicarilor. Mai mult, Legea nr. 165/2013 privind masurile
pentru finalizarea procesului de restituire suspendd activitatea Comisiilor locale de fond
funciar, pana cand se inventariaza toate terenurile din unitatile administrativ teritoriale si
rezultatele sunt trimise la Bucuresti la ANRP (Autoritatea nationald pentru restituirea
proprietitilor). In aceste conditii, nu se poate reveni in acest an in cartier pentru a continua
discutia despre un parking de cartier. In acest moment, se afli in analiza Comisiei de
dezirabila aducerea in discutie a ideii de a demola garajele pentru a face mai multe locuri de
parcare, idee formulata de cetateni la intalnirile anterioare.

Aceste patru mari directii de actiune/probleme constituie substanta propunerilor aduse

in atentia cetatenilor In etapa intalnirii finale la nivelul intregului cartier.

2.5.2. Detalii organizatorice: formatul intilnirii si instrumente utilizate

A cincea intdlnire de cartier din Manastur, ultima din cadrul procesului pilot de
bugetare participativa desfasurat in anul 2013, a fost organizata la nivelul intregului cartier si
avut loc in data 10 decembrie, la sala de sport a Scolii generale “Ion Creanga”, aleea Peana 2-
4. Intalnirea a inceput la ora 17.42 si s-a terminat la ora 19.54. La o jumatate de ora de la
inceperea intalnirii, la cele 12 grupuri de discutii la participau 78 de cetdteni din Manastur.
Amanunt important de subliniat, de aceastd datd cetdtenii nu au mai plecat in timpul

desfasurarii evenimentului.

69



Pentru anuntarea acesteia au fost realizate si distribuite 600 de afise (la scarile
blocurilor) si 800 de pliante, au fost anuntati telefonic toti cetitenii care au participat la
intalnirile din 25 si 31 iulie (si si-au lasat telefonul) si au fost anuntati telefonic toti presedintii
de asociatii de proprietari locatari din zona. Intalnirea a fost anuntata pe site si facebook.

Formatul desfasurarii a fost specific unei intalniri de tip "large group/small group", in
care intreaga audientd se intalneste si stabileste programul, apoi se imparte in grupuri de
discutii mici, de 5-12 persoane, grupuri asistate de unul sau doi moderatori (care aveau in
esentd rolul de a conduce discutiile si de a sprijini ajungerea la un consens, votul asupra
stabilirii prioritatilor fiind considerat doar o solutie in cazul in care consensul nu este posibil,
de a-i incuraja sa se exprime pe toti cei prezenti, precum si de a-i ajuta sd completeze
formularele individuale). Dupa finalizarea discutiilor, grupurile se readuna pentru a asculta
un scurt raport a celor dezbatute/stabilite la fiecare grup de discutii. Acest format este potrivit
pentru ca asigura un nivel ridicat de interactiune permitand participarea unui numar relativ
mare de cetateni.

La fiecare grup de discutii exista un panou pe care erau prezentate o propunere de
reabilitare a Parcului Primaverii, lista strazilor pentru care trebuie stabilitd o ordine de
prioritati, o schita la nivel de principiu a cinematografului Dacia si o listd cu activitati care ar
putea sa se desfasoare dupa reabilitare. De asemenea, acestea erau expuse in sald intr-un
format mai mare.

Fiecare cetdtean a primit un set de formulare, pe care a fost rugat sa le completeze,
acestea fiind printre bazele de inregistrare si colectare a ideilor si propunerilor, alaturi de
concluziile stabilite la nivelul fiecarei mese (care au fost scrise pe panouri §i apoi prezentate
public).

Aceste formulare au fost realizate tindnd cont de concluziile intilnirilor anterioare
deja prezentate si au cuprins:

a) Stabilirea ordinii de prioritdti in ceea ce priveste modernizarile si reabilitarile de
strazi, alei si trotuare. Cetatenii au fost rugati sa ierarhizeze intr-o ordine de prioritati de la 1
la 11 (1 fiind cea mai importantd) urmatoarele zone: Strada Primaverii; Intrarile pe strada
Grigore Alexandrescu; Strada Mehedinti; Aleea Peana; Strazi adiacente Pietei Flora; Alei in
zona strazii Izlazului; Aleea din spatele strazii Parang; Zona pietonala Calea Manastur (nr.
105-109); Trotuare si parcari in zona Meziad - Gurghiu - lezer - Ciucas; Aleea Negoiu (zona

Colegiul Tehnic Edmond Nicolau); Asfaltarea strazii Campului pana la capat.
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b) Exprimarea acordului, respectiv dezacordului cu privire la desfiintarea garajelor
din cartier pentru amenajarea de parcari.

c¢) Propunerile individuale legate de reabilitarea Parcului Primaverii.

d) Stabilirea prioritatilor privind activitatile care se vor desfasura in cinematograful
Dacia dupa reabilitare. Cetatenii au fost rugati sa ierarhizeze intr-o ordine de prioritati de la 1
la 12 (1 fiind cea mai importantd) urmatoarele propuneri: Centru dedicat sporturilor mintii:
sah, go, scrabble, bridge; Spectacole diverse: film, teatru, opera, muzica clasica, folclor etc.;
Centru civic de cartier (intalniri intre cetdteni, micro-comunitdti, grupuri asociative);
Academia voluntarilor - centru de voluntariat pentru tineret; Club pentru pensionari;
Biblioteca - sald de lectura; Cursuri pentru copii si tineret (teatru, film, muzica, picturd etc.);
Clubul Cluj-Napoca 2015 - spectacole diverse realizate de tineri artisti clujeni si workshopuri
pentru tineret; Sald de fitness, aerobic §i tenis de masa; Expozitii (artd plastica, fotografie
etc.) si conferinte; Cinemateca; Serbari organizate de gradinite si scoli, avand posibilitatea de
a propune si alte activitati.

e) Stabilirca unui nume pentru noul centru de cartier realizat prin reabilitarea
cinematografului Dacia.

De asemenea, participantii au fost rugati sd isi lase numele si datele de contact
(telefon si adresda de e-mail) daca doresc sd fe implicati in urmadrirea evolutiei proiectelor
stabilite prin procesul de bugetare participativa.

Dupa prezentarea formatului intalnirii pentru toatd audienta, cetdtenii au fost invitati
sa completeze individual formularele, iar apoi s-au desfasurat dezbaterile in cadrul grupurilor
de discutii. Grupurile de discutii au vizat:

1) Discutarea prioritatilor privind repararea strazilor/aleilor/trotuarelor: identificarea
la nivel de comunitate (Manastur Centru si Nord) a locurilor cu cea mai mare nevoie de
imbunatatire/refacere. Stabilirea principalelor trei prioritdti (in ordine), dar lasand
posibilitatea de a stabili i mai multe prioritati.

2) Exprimarea acordului, respectiv dezacordului cu privire la desfiintarea garajelor
din cartier pentru amenajarea de parcari. Este aceasta o masurd dezirabild la nivel de
comunitate? Daca da, in ce conditii?

3) Discutarea propunerilor Primariei legate de reabilitarea Parcului Primaverii. Care
sunt cele mai importante amenajari care ar trebui avute In vedere?

4) Reabilitarea cinematografului Dacia - cum anume mai poate fi folosit acest spatiu
pentru a-i face pe mandstureni sa se simta mai bine Tn comunitatea lor?
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5) Care ar fi cel mai potrivit nume pentru cinematograf Dacia dupa reabilitare?

Fiecare grup a avut tot timpul la indemana un panou pe care au trecut concluziile si
prioritétile stabilite la nivel de grup. La final, fiecare grup de lucru a delegat unul sau doi
membri pentru a prezenta tuturor celor prezenti concluziile comune ale grupului (daca nimeni
nu a dorit sa 1si asume acest rol, moderatorul a fost cel care a trebuit sa prezinte aceste
concluzii). Dintre cele 12 mese mese, la sapte prezentdrile au fost facute de cetdteni din
cartier, iar la cinci - de citre moderatori. In continuare, mesele sunt numerotate agsa cum au

fost ele in cadrul actiunii de participare publica (au fost pregatite 15 mese).

2.5.3. Analiza si evaluarea rezultatelor obtinute

La efectuarea acestei analize au fost luate in calcul 71 de formulare completate de
cetateni si respectiv concluziile stabilite la nivelul fiecarei mese (care au fost scrise pe
panouri si apoi prezentate public).

De asemenea, la intalnirea din 10 decembrie, 23 dintre cetdteni au completat un
formular de probleme/sesizari cu probleme punctuale. Lista cu probleme ridicate de cetateni a
fost trimisa spre rezolvare departamentelor specializate ale Primariei si fiecare dintre petenti a
primit raspuns in scris.

a) In ceea ce priveste modernizarea si reabilitarea de strizi, alei si trotuare, din cele
71 de formulare completate, 5 nu au fost completate corespunzator si nu au fost luate in calcul.

Potrivit rezultatelor de la intalnirile anterioare, au fost luate in discutie 11 zone si cetatenii
au fost rugati sd le ierarhizeze intr-o ordine de prioritati de la 1 la 11 (1 = cea mai importantd).

Rezultatele Tnsumate de la cele 66 de formulare valide aratd urmatoarele rezultate
(suma optiunilor individuale):

1. Strada Primaverii - 235,

. Strada Mehedinti - 310,

. Intrarile pe strada Grigore Alexandrescu - 327,

. Strazi adiacente Pietei Flora - 367,

. Aleea Peana - 392,

. Zona pietonald Calea Manastur (nr. 105-109) - 397,
. Alei 1n zona strazii Izlazului - 404,

. Asfaltarea strazii Campului pana la capat - 439,

O 0 9 N N W N

. Aleea Negoiu (zona Colegiul Tehnic E.Nicolau) - 470,
10. Aleea din spatele strazii Parang - 478,
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11. Trotuare si parcari in zona Meziad - Gurghiu - Iezer - Ciucas - 541.

In ceea ce priveste prioritatile stabilite la mese, moderatorii le-au cerut cetatenilor si
stabileasca care sunt zonele cu cea mai mare nevoie de imbunatatire/refacere dintre cele luate
in discutie. Este de precizat cd la unele mese s-au aranjat propunerile in ordinea prioritatilor
de la 1 la 11, la altele s-a optat doar pentru mai putine prioritati (intre 3 si 6 prioritati), dupa
cum urmeaza:

Masa 1: 1. Strada Primaverii, 2. Intrarile pe strada Grigore Alexandrescu, 3. Aleea
Peana, 4. Strazi adiacente Pietei Flora 5. Strada Campului.

Masa 2: 1. Alei In zona strazii Izlazului, 2. Aleea Peana, 3. Strada Primaverii.

Masa 3: 1. Strada Primaverii, 2. Strada Mehedinti, 3. Aleea din spatele strazii Parang,
4. Aleea Negoiu, 5. Aleea Peana, 6. Intrarile pe strada Gr. Alexandrescu, 7. Strazi adiacente
Pietei Flora, 8. Alei in zona strazii Izlazului, 9. Zona pietonald Calea Manastur, 10. Strada
Campului, 11. Zona Meziad - Gurghiu - Iezer - Ciucas.

Masa 4: 1. Aleea Negoiu, 2. Strada Primaverii, 3. Strada Mehedinti, 4. Strazi
adiacente Pietei Flora, 5. Alei in zona strazii Izlazului, 6. Zona pietonald Calea Manastur, 6.
Zona Meziad - Gurghiu - Iezer - Ciucas, 6. Strada Campului. (Nota: la masa 4, au fost 3
optiuni considerate ca fiind prioritatea cu numarul 6.)

Masa 5: 1. Strada Primaverii, 2. Aleea Peana, 3. Intrarile pe strada Grigore
Alexandrescu.

Masa 7: 1. Aleea din spatele strazii Parang, 2. Strada Campului, 3. Strada Primaverii,
4. Strazi adiacente Pietei Flora, 5. Zona Meziad - Gurghiu - lezer - Ciucas.

Masa 8: 1. Strada Primaverii, 2. Strazi adiacente Pietei Flora, 3. Strada Campului.

Masa 9: 1. Strazi adiacente Pietei Flora, 2. Strada Campului, 3. Aleea Negoiu.

Masa 10: 1. Strada Mehedinti, 2. Strada Primaverii, 3. Zond pietonald Calea
Manastur, 4. Strazi adiacente Pietei Flora, 5. Strada Campului, 6. Intrarile pe strada Gr.
Alexandrescu, 7. Aleea din spatele strazii Parang, 8. Alei in zona strazii Izlazului, 9. Aleea
Negoiu, 10. Aleea Peana, 11. Zona Meziad - Gurghiu - lezer - Ciucas.

Masa 12: 1. Strada Primaverii, 2. Alei in zona strazii Izlazului, 3. Strada Campului.

Masa 13: 1. Aleea Peana, 2. Intrarile pe strada Gr. Alexandrescu, 3. Strada Primaverii,
4. Aleea Negoiu, 5. Strazi adiacente Pietei Flora, 6. Strada Mehedinti, 7. Alei n zona strazii
Izlazului, 8. Zona pietonald Calea Manastur, 9. Zona Meziad - Gurghiu - Iezer - Ciucas, 10.
Aleea din spatele strazii Parang, 11. Strada Campului.

Masa 14: 1. Strada Campului, 2. Strada Mehedinti, 3. Aleea Peana.
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Analizand rezultatele obtinute la mese se observa cd, in ceea ce priveste principala
prioritate legata de modernizarea strazilor, aleilor si trotuarelor, strada Primaverii apare de
4 ori ca fiind principala prioritate, iar restul pozitiilor 1 sunt ocupate de 8 dintre zonele
propuse: Strada Mehedinti, Aleea Peana, Strada Campului, Alei in zona strazii Izlazului,
Aleea Negoiu, Aleea din spatele strazii Parang, Strazi adiacente Pietei Flora.

Acest rezultat arata, pe de o parte, faptul ca strada Primaverii este perceputd de cei
mai multi cetiteni ca avand cel mai rapid nevoie de reabilitare (ceea ce se suprapune cu
ordinea stabilitd pe baza formularelor individuale completate), iar pe de altd parte, ca toate
zonele aduse 1n discutie au nevoie de reabilitare si cd la fiecare masa, in functie de interesele
particulare si de capacitatea de persuasiune, principala prioritate a fost alta.

Daca analizam prezenta intre primele trei optiuni, situatia se prezinta in felul urmator:
1. Strada Primaverii - 10 aparitii (235), 2. Aleea Peana - 5 aparitii (392), 3. Asfaltarea strazii
Campului pana la capat - 5 aparitii (439), 4. Strada Mehedinti - 4 aparitii (310), 5. Intrarile pe
strada Grigore Alexandrescu - 3 aparitii (327), 5. Strazi adiacente Pietei Flora - 2 aparitii
(367), 7. Alei in zona strazii Izlazului - 2 aparitii (404), 8. Aleea Negoiu (zona Colegiul
Tehnic E. Nicolau) - 2 aparitii (470), 9. Aleea din spatele strazii Parang - 2 aparitii (478), 10.
Zona pietonalda Calea Manastur (nr. 105-109) - 1 aparitie (397), 11. Trotuare si parcari in
zona Meziad - Gurghiu - lezer - Ciucas - 0 aparitii (541). Observam faptul ca Strada
Primaverii este tot pe primul loc ca numar de aparitii. De precizat ca la mesele 4 si 14
cetatenii au cerut Primariei sa analizeze posibilitatea de a realiza o varianta de iesire din

strada Mehedinti in strada Bucegi.

b) In ceea ce priveste intrebarea legati de acordul pentru desfiintarea garajelor din
cartier pentru amenajarea de parcari, la nivel de formulare completate individual 56 de
cetdteni au fost de acord cu desfiintarea acestora, 11 au fost impotriva si 14 nu s-au pronuntat.
Chiar dacd o largd majoritate s-a pronuntat In favoarea desfiintarii, faptul cd un numar
semnificativ de cetateni a preferat sa nu se pronunte aratd ca subiectul este unul sensibil. De
asemenea, 15 dintre cei care au completat formulare au atras atentia asupra necesitatii de a
amenaja parcari/parkinguri in cazul demolarii garajelor, unul a atras atentia cd "se creeaza
animozitati" (in cazul demolarii), unul considerd ca "cei care detin garaje nu pot fi
despagubiti”, unul a propus vopsirea identicd a garajelor, unul a propus "sa fie ridicate
garajele de pe trotuare, conductele de apa si guri de canal". De asemenea 5 au considerat ca
este ocazia potrivitd pentru a propune ca sd existe "Avizul presedintelui Asociatiei de
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proprietari pentru acordarea locurilor de parcare", iar doi s-au exprimat in favoarea pistelor de
biciclete (unul dintre acestia propunand "descurajarea achizitiondrii de masini").

La nivel de grup, situatia se prezinta astfel:

Masa 1: Da pentru desfiintarea garajelor.

Masa 2: Nu pentru desfiintarea garajelor (cu precizarea ca ar fi de acord cu renuntarea
la garaje doar daca se vor construi parking-uri).

Masa 3: Da pentru desfiintarea garajelor (cu 2 observatii: inlocuirea acestora cu
parkinguri etajate si prioritate la locuri de parcare pentru cei care-si pierd garajele).

Masa 4: Da pentru desfiintarea garajelor.

Masa 5: Da pentru desfiintarea garajelor.

Masa 7: Da pentru desfiintarea garajelor.

Masa 8: Da pentru desfiintarea garajelor.

Masa 9: Da pentru desfiintarea garajelor.

Masa 10: Da pentru desfiintarea garajelor.

Masa 12: Da pentru desfiintarea garajelor (observatie: cu inlocuirea acestora cu
parkinguri).

Masa 13: Da pentru desfiintarea garajelor.

Masa 14: Da pentru desfiintarea garajelor (cu o observatie: ar trebui vopsite cele
existente).

De remarcat ca la nivel de grupuri de discutii, consensul este in favoarea desfiintarii

acestora, dar la trei mese s-a subliniat necesitatea de a amenaja parkinguri de cartier.

¢) In ceea ce priveste reabilitarea Parcului Primiverii, a fost prezentati o propunere
de reabilitare realizatd pe baza cererilor formulate intalnirile anterioare si cetdteni au fost
rugati sd se pronunte asupra acesteia si sd facd eventuale alte propuneri, completari,
observatii. Propunerea cuprindea: foisor, mese de sah, umbrare, Imbunatatirea spatiilor verzi,
repararea terenului de baschet, mai multe banci, lucrari de reparare a complexelor de joaca.

cl) La nivel de formulare completate individual, am luat in considerare 49 de
formulare completate cu observatii. O analiza tematicd a propunerilor cuprinse in cele 49 de
formulare arata urmatoarea situatie:

Spatiu verde Tmbunatatit (plantare de arbori, arbusti decorativi, gard viu suplimentar,

iarba, "perdea verde" spre stradd) - 24 mentiuni.
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Spatiu ferit de soare (diferit de foisor, banci cu umbrar sau arbori, diferenta esentiala
este cd plantarea de arbori reprezintd o solutie pe termen lung, umbrarele - una pe termen
scurt si mediu) - 18 mentiuni.

Foisor - 15 mentiuni.

Banci suplimentare - 13 mentiuni.

Mese de sah/agrement - 12 mentiuni.

Siguranta publica (politie prezentd, camere video, imprejmuire, respectarea orelor de
liniste pe timpul noptii) - 11 mentiuni (cu precizarea cd 4 mentiuni se referd specific la
siguranta copiilor: imprejmuirea parcului, atentie la tipul de foisor, banci astfel amplasate
incat parintii sd-si poata supraveghea copiii, interzicerea jocului de fotbal si a altor activitati
care pun 1n pericol copiii mici).

Amenajare teren baschet - 10 mentiuni (inclusiv 2 mentiuni cerand mai multe cosuri).

Locuri de joaca (reparate, extinse, imbundtatite) - 8 mentiuni.

Reparatii/amplasare aparate sport in aer liber - 8 mentiuni.

Mese de tenis de masa - 6 mentiuni.

Toaleta publicd (curdtenie, orar de functionare) - 6 mentiuni (o mentiune cerand
montarea de noi toalete).

Cismea de apa/tasnitori - 5 mentiuni.

Patinoar (pe terenul de baschet, iarna) - 5 mentiuni.

Curatenie - 4 mentiuni.

Interzicerea accesului cu animalele de companie (caini) - 4 mentiuni.

Pista role - 4 mentiuni.

Skate park - 4 mentiuni.

Amenajari pentru biciclisti - 4 mentiuni (3 mentiuni referitoare la piste, inclusiv 2
propunere de piste care sa inconjoare parcul si 1 referitoare la rastel de biciclete).

Teren de fotbal refacut - 3 mentiuni (inclusiv o cerere de teren artificial).

Reabilitare alei (amplasarea aleilor in zonele cele mai circulate §i respectiv aleile de
legdtura cu exterorul, acces asigurat pentru persoane cu dizabilitdti) - 3 mentiuni.

Colaborarea Primadriei cu institutii de nvatamant (implicarea scolilor si a USAMV 1in
reabilitarea si Intretinerea parcului) - 3 mentiuni.

Panou informativ - 2 mentiuni.

Teren de tenis - 2 mentiuni.

Chiosc alimentatie publica - 1 mentiune.
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Interzicerea circulatiei cu biciclete - 1 mentiune.

Teren minigolf - 1 mentiune.

Amenajarea unui nou teren de baschet/fotbal - 1 mentiune.

Fantana arteziana - 1 mentiune.

Trafic cu viteza redusa in perimetrul parcului - 1 mentiune.

De asemenea, fara legatura directa cu Parcul Primaverii, au mai aparut urmatoarele
mentiuni (cate una): Loc de joacd pe strada Edgar Quinet, Curdtenia in curtea bisericii,
Amenajarea mai multor parcuri in cartier, Grup sanitar la baza sportiva Unirea.

c2) La nivel de grup de discutii, concluziile formulate sunt urmatoarele:

Masa 1: Intretinere si curitenie, liniste dupa orele 22, plantare pomi, montare camere
video, mese de agrement, cigsmele de apa.

Masa 2: 1. Mese de sah. 2. Piste circulare pentru role si ciclism pentru copii. 3. 1-2
Foisoare.

Masa 3: 1. Suplimentarea bancilor, 2. Foisor si diverse activitati, 3. Modernizarea si
suplimentarea locurilor de joaca.

Masa 4: 1. Parculete mici dispersate in cartier, 2. Perdea verde, barierd verde catre
strada, 3. Trambulina copii.

Masa 5: 1. Arbori si gard viu, 2. Foisor, umbrare, 3. Mese de sah.

Masa 7: 1. Reabilitarea toaletei 2. Materiale ecologice pentru amenajarile propuse
(lemn).

Masa 8: Adaptare alei pentru accesul carucioarelor, mese ping-pong, panou infotouch,
paza permanenta.

Masa 9: 1. Plantarea arborilor umbrosi, 2. Amplasarea de alei dupda nevoile de
deplasare, 3. Apa (cismele) 4. Repararea aparatelor de gimnastica, 5. Rampe pentru skate
BMX35, 6. Politie locala prin parc, 7. Toaletele parcului sunt inchise la ora 16.

Masa 10: Pista patine cu rotile, aparate fitness, chiosc racoritoare, supraveghere parc.

Masa 12: 1. Monitorizarea parcului (camere si politie); crearea unei piste de biciclete
in partea exterioara; plantarea de arbusti decorativi (inlocuirea gardului viu); foisor - adaptat
sigurantei copiilor, mai multe leagane, cismea de apa functionala, 2. Reabilitarea specializata
a parcului - consultatie specializatd studenti USAMYV, 3. Igienizarea parcului: implicarea
scolilor, "patrula" spatiilor verzi cu sanctionarea contravenientilor.

Masa 13: Cosuri gunoi la fiecare banci, Imprejmuirea parcului, Mese de tenis de
masa.
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Masa 14: Plantare arbori, aparate gimnastica, pista role, masa tenis de masa, patinoar
iarna pe terenul de baschet, banci cu umbrar.

Dacé facem o analiza tematica a tuturor aspectelor considerate importante de catre
cetdtenii Intruniti In grupuri de discutii, vom observa ca dorintele formulate de cetateni se pot
grupa dupa cum urmeaza:

Siguranta publicd (politie prezentd, camere video, imprejmuire, respectarea orelor de
liniste pe timpul noptii) - 7 mentiuni.

Foisor - 5 mentiuni (cu precizarea cd intr-un caz s-a cerut folosirea de materiale
ecologice - lemn).

Spatiu verde imbunatatit (arbori, arbusti decorativi) - 5 mentiuni.

Spatiu ferit de soare (diferit de foisor, banci cu umbrar sau arbori, diferenta esentiala
este cd plantarea de arbori reprezintd o solutie pe termen lung, umbrarele - una pe termen
scurt si mediu) - 4 mentiuni.

Mese de sah/agrement - 3 mentiuni.

Reparatii/amplasare aparate sport in aer liber - 3 mentiuni.

Mese de tenis de masa - 3 mentiuni.

Cismea de apd - 3 mentiuni.

Curétenie - 3 mentiuni.

Pista role - 3 mentiuni.

Reabilitare alei (amplasare dupad nevoile de deplasare si respectiv adaptare pentru
carucioare) - 2 mentiuni.

Locuri de joaca (reparate, extinse, imbundtétite) - 2 mentiuni.

Toaleta publicd (curdtenie, orar de functionare) - 2 mentiuni.

Piste de biciclete - 2 mentiuni.

Skate park - 1 mentiune.

Banci suplimentare - 1 mentiune.

Trambulina copii - 1 mentiune.

Panou informativ - 1 mentiune.

Patinoar (pe terenul de baschet, iarna) - 1 mentiune.

Chiosc alimentatie publica - 1 mentiune.

Colaborarea Primariei cu unitdti de invatdmant (implicarea scolilor si a USAMV 1in

reabilitarea si intretinerea parcului) - 1 mentiune.
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De amintit si faptul ca la una dintre mese s-a subliniat importanta suplimentarii
numarului de spatii verzi in cartier.

Cu o ordine usor diferitd, potrivit celor doud analize tematice realizate, principalele
prioritdti privind reabilitarea parcului Primaverii sunt aceleasi: prezenta unui foisor,
realizarea unor spatii umbrite pentru perioada verii, refacerea si imbunatatirea spatiului verde,
amplasarea unor mese de sah/agrement si de banci, cresterea nivelului de sigurantd publica.
Este de remarcat felul in care problematica sigurantei publice apare in prim plan la nivel de

grup, dar ea este prezenta Intre prioritati si la nivel de fise completate individual.

d) In ceea ce priveste stabilirea prioritatilor privind activitatile care se vor
desfasura in cinematograful Dacia dupa reabilitare, cetatenii au fost rugati sa stabileasca
prioritdtile privind activitatile in doua formule: individual, pe formulare, luand in considerare
12 directii de actiune, care trebuiau sa fie ierarhizate intr-o ordine de prioritati de la 1 la 12 (1
= cea mai importantd), respectiv la nivel de grup prin stabilirea a trei prioritati privind
activitatile desfasurate, prioritati care putea fi dintre cele propuse pe formular, respectiv altele
stabilite in cadrul grupului (fiecare participant a fost rugat sa prezinte in cadrul grupului o
prioritate si sd o argumenteze), existand insa libertatea de a propune mai mult de trei prioritati
daca participantii o doresc.

Cele 12 tipuri de activitati propuse au fost: Centru dedicat sporturilor mintii: sah, go,
scrabble, bridge; Spectacole diverse: film, teatru, opera, muzica clasica, folclor etc.; Centru
civic de cartier (Intdlniri intre cetdteni, micro-comunitati, grupuri asociative); Academia
voluntarilor - centru de voluntariat pentru tineret; Club pentru pensionari; Biblioteca - sala de
lectura; Cursuri pentru copii si tineret (teatru, film, muzica, pictura etc.); Clubul Cluj-Napoca
2015 - spectacole diverse realizate de tineri artisti clujeni s1 workshopuri pt. tineret; Sald de
fitness, aerobic si tenis de masd; Expozitii (artd plastica, fotografie etc.) si conferinte;
Cinematecd; Serbari organizate de gradinite si scoli.

d1) In ceea ce priveste rezultatele reiesite din formulare individuale, din cele 71 de
formulare luate in considerare, 2 nu au fost completate deloc, un numar de 10 formulare au
fost completate necorespunzator (5 formulare doar cu optiunile 1-3, doud formulare cu
optiunile 1-4, un formular cu optiunile 1-2 si 1 formular cu optiunile 1-8 si un formular cu
aceeasi prioritate (1) pentru mai multe obiective). De asemenea, pe doua formulare apare o
propunere suplimentara, Palatul Copiilor, notat cu optiunea 3, pe cele doud formulare nefiind
nici o valoare alocata pentru optiunea "Club pentru pensionari".
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Luand in considerare cele 59 de formulare completate corespunzator (cu precizarea ca
la cele doud formulare pe care apare o optiune suplimentard am acordat locul 12 si pentru
optiunea lasata liberd, deci cea mai putin doritd), rezultd urmatoarea ordine a optiunilor
exprimate (suma optiunilor individuale):

1. Cursuri pentru copii §i tineret (teatru, film, muzica, pictura etc.) - 240,

2. Spectacole diverse: film, teatru, opera, muzica clasica, folclor etc. - 252,

3. Clubul Cluj-Napoca 2015 - spectacole diverse realizate de tineri artisti clujeni si
workshopuri pt. tineret - 286,

4. Centru civic de cartier (intalniri Intre cetateni, micro-comunitati, grupuri asociative)
- 314,

5. Centru dedicat sporturilor mintii: sah, go, scrabble, bridge - 347,

6. Expozitii (artd plastica, fotografie etc.) si conferinte - 388,

7. Academia voluntarilor - centru de voluntariat pentru tineret - 388,

8. Serbdri organizate de gradinite si scoli - 405,

9. Cinemateca - 445,

10. Biblioteca - sala de lectura - 451,

11. Club pentru pensionari - 507,

12. Sala de fitness, aerobic si tenis de masa - 566.

De asemenea, luand in considerare si alte 9 formulare partial completate (un total de
68 de formulare), in ceea ce priveste principala prioritate privind activitatile care ar trebui sa
se desfdsoare la cinematograful Dacia dupa reabilitare, situatia se prezintd astfel:

1. Spectacole diverse: film, teatru, opera, muzica clasica, folclor etc. - 22 de aparitii,

2. Cursuri pentru copii si tineret (teatru, film, muzicd, pictura etc.) - 17 aparitii,

3. Centru dedicat sporturilor mintii: sah, go, scrabble, bridge - 8 aparitii,

4. Club pentru pensionari - 6 aparitii,

5-6. Centru civic de cartier (intalniri intre cetdteni, micro-comunitdti, grupuri
asociative) - 3 apariti,

5-6. Sala de fitness, aerobic si tenis de masa - 3 aparitii,

7-9. Clubul Cluj-Napoca 2015 - spectacole diverse realizate de tineri artisti clujeni si
workshopuri pt. tineret - 2 aparitii,

7-9. Serbari organizate de gradinite si scoli - 2 aparitii,

7-9. Cinemateca - 2 aparitii,

10-12. Expozitii (artd plastica, fotografie etc.) si conferinte - 1 aparitie,
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10-12. Academia voluntarilor - centru de voluntariat pentru tineret - 1 aparitie,

10-12. Biblioteca - sala de lectura - 1 aparitie.

Comparand cele doud rezultate, vedem ca pe primele doud locuri se afla optiunea
cetatenilor pentru a avea un loc in care sd se desfasoare spectacole diverse (sala
multifunctional) si de a se organiza aici diverse activititi pentru copii si tineret. In rest,
optiunile cetatenilor pentru principala prioritate sunt distribuite si Primaria va trebui sd aiba
in vedere activitati pentru toate categoriile de varstd. De remarcat faptul ca optiunile de
Centru dedicat sporturilor mintii si de Centru civic de cartier au o pozitie relativ
importantd atdt in suma optiunilor, cat si ca primd optiune a cetatenilor exprimatd pe
formulare completate individual.

Sunt de mentionat aici si optiunile suplimentare propuse de cetdteni, anume: Palatul
Copiilor (2 aparitii), Sectie a palatului copiilor, Activitati traditionale populare, Sald pentru
intalniri cu autoritati locale, Cantind sociald pentru pensionari, Centru medical pentru batrani,
Bucatarie tip gospodina pentru cele 3 blocuri mari la preturi modice pe abonament, Festival
TIFF, Amenajarea silii principale atit ca spatiu de spectacole cat si ca sala de conferinte,
scaune si scend mobile. Trei cetdteni au cerut mansardarea cinematografului si doi au cerut
amenajarea unei parcari (ideile de mansardare si de amenajare a unei parcari au aparut si in
concluziile prezentate public la masa 12). Alte cereri formulate au fost: WC public in
cinematograf cu acces din exterior, orar prelungit pentru ca sd aiba copii acces dupa orele de
clasd, sd nu se facd in nici un caz discoteca sau bar. De asemenea, o persoana a amintit
necesitatea facilitatilor pentru persoane cu dizabilitati.

d2) in ceea ce priveste priorititile stabilite in grupurile de discutii, situatia se
prezinta astfel:

Masa 1: 1. Club de pensionari, 2. Spectacole diverse, 3. Serbari scolare, Academia
voluntarilor, 4. Organizare cursuri pentru copii si tineret, Clubul Cluj-Napoca 2015,
Academia voluntarilor, Club pensionari.

Masa 2: 1. O sectie a Palatului Copiiilor, 2. Sald multifunctionala (1. Serbari, 2.
Spectacole, 3. Cursuri).

Masa 3: 1. Spectacole diverse, 2. Cursuri pentru copii, 3. Expozitii, 4. Clubul Cluj-
Napoca 2015, 5. Club pentru pensionari, 6. Centru dedicat sporturilor mintii, 7. Academia
voluntarilor, 8. Biblioteca, 9. Serbari organizate de gradinite si scoli, 10. Centru civic, 11.

Cinemateca, 12. Sala de fitness.
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Masa 4: 1. Spectacole diverse, 2. Centru pentru sporturile mintii, 2. Cursuri pentru
copit, 3. Clubul Cluj-Napoca 2015, 3. Serbari organizate (gradinite, scoli), 4. Expozitii, 4.
Cinemateca, 5. Centru de voluntariat, 5. Biblioteca/sala de lectura, 6. Centru Civic, 6. Fitness.

Masa 5: 1. Centru dedicat sporturilor mintii, 2. Clubul Cluj-Napoca 2015, 3. Cursuri
pentru copii si tineret.

Masa 7: 1. Salda multifunctionald pentru tineret, 2. Centru civic de cartier, 3. Sald de
fitness (sport de tineri).

Masa 8: 1. Clubul Cluj-Napoca 2015 (spectacole diverse) spectacole artistice, 2.
Cursuri pentru copii $i tineret, 3. Serbari gradinite si scoli.

Masa 9: 1. Activitati complexe similar Palatului Copiilor, 2. Academia voluntarilor, 3.
Centru civic.

Masa 10: 1. Cursuri pentru copii si tineret, 2. Spectacole diverse, 3. Biblioteca, 4.
Centru pentru sporturi ale mintii, 5. Cantina sociald pentru pensionari.

Masa 12: 1. Film, teatru, opera, muzica etc., 2. Cursuri pentru copii si tineret, 3. Tineri
artisti clujeni.

Masa 13: 1. Spectacole diverse, 2. Centru civic de cartier, 3. Clubul pensionarilor, 4.
Cursuri pentru copii si tineret, 5. Academia voluntarilor.

Masa 14: 1. Cursuri pentru copii si tineret, 2. Spectacole diverse, 3. Academia
voluntarilor, 4. Centru civic de cartier, 5. Biblioteca.

O primad observatie ar fi aceea ca toate activitatile propuse au aparut cel putin o data
intre prioritatile propuse. O a doua observatie ar fi aceea cd la 0 masa (2) s-au folosi formulari
propuse de cetateni "1. O sectie a Palatului Copiiilor, 2. Sald multifunctionald", care insa
reiau sub o altd forma activitatile pentru copii deja propuse ("Palatul copiilor"), respectiv
sintetizeazd mai multe activitati ("Salda multifunctionald"), la o alta masa (9) s-a folosit
sintagma "Activitati complexe similar Palatului Copiilor", o altd formulare pentru activitatile
dedicate copiilor, iar la o alta masa (7) s-a folosit sintagma "Sald multifunctionald pentru
tineret".

Daca luam 1n considerare care ar fi principala prioritate formulatd pentru activitatile
care ar urma sa se desfasoare aici, situatia se prezinta in felul urmator:

1. Cursuri pentru copii si tineret (in diferite formulari) - 4 aparitii,

2. Spectacole diverse - 4 aparitii,

3. Activitati realizate de si pentru tineret (Clubul Cluj-Napoca 2015 si Salda
multifunctionald pentru tineret) - 2 aparitii,
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4-5. Centru dedicat sporturilor mintii si Club de pensionari - cate 1 aparitie.

Aceste prioritati confirma rezultatele obtinute prin formulare individuale, adica
activitatile pentru copii §i tineret si existenta unui spatiu multifunctional (permitand
spectacole §i evenimente diverse) reprezintd principalele asteptari ale cetitenilor de la

reabilitarea cinematografului Dacia.

e) In ceea ce priveste stabilirea noului nume al cinematografului Dacia, la nivel de
formulare completate individual, 39 de cetdteni au fost de acord cu mentinerea numelui, 27
au propus un alt nume, iar 5 au preferat sa nu se exprime legat de aceasta intrebare.

Celelalte nume propuse au fost: Fiii Manasturului (6), Centrul Comunitar Manastur
(5), Centrul Cultural Dacia (5), Centrul Cultural Manastur (2), Centrul Comunitar Dacia (1),
Clubul Manastur (1), Centrul Cultural Manéstur-Dacia (1), Dacia (1), Dakia (1), Centrul
Dakia (1), Cinematograful Cinemagia (1), Centrul Cultural Cluj (1), Minerva (1).

Se observa cd existd doud "cuvinte cheie" folosite in propuneri: Manastur si Dacia.
Semnificativd este opinia exprimatd pe unul dintre formulare legat de numele Dacia:
"locuitorii cartierului sunt obignuiti cu numele, raimane un reper in cartier".

In ceea ce priveste decizia la nivel de grup, situatia se prezinta dupa cum urmeaz:

Masa 1: Mentinerea aceluiagi nume.

Masa 2: Mentinerea aceluiagi nume.

Masa 3: Mentinerea aceluiagi nume.

Masa 4: Mentinerea aceluiasi nume.

Masa 5: Centrul comunitar Manastur.

Masa 7: Centrul Cultural Dacia.

Masa 8: Centrul Cultural Napoca sau Centrul Cultural Manastur.

Masa 9: Centrul Cultural Manastur.

Masa 10: Nu s-a decis nimic.

Masa 12: Centrul Cultural Dacia.

Masa 13: Mentinerea aceluiasi nume.

Masa 14: Centrul Cultural Fiii Manasturului.

Existd o puternicd opinie pentru mentinerea numelui, "cuvintele cheie" folosite in alte
nume propuse sunt Mandstur (4 aparitii), Dacia (2 aparitii), Centru Cultural (4 aparitii) si

Centru comunitar (1 aparitie).
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2.5.4. Concluzii ale intalnirii la nivelul intregului cartier Manastur

In ceea ce priveste modernizarea de striizi, alei si trotuare, rezultatele obtinute
permit gruparea optiunilor cetdtenilor care au participat pe cinci niveluri de prioritate.

Strada Primaverii este pe primul loc si In ceea ce priveste ordinea de priorititi a
cetatenilor reiesita din completarea formularelor individuale §i n ceea ce priveste numarul de
aparitii intre primele trei optiuni in cadrul grupurilor de discutii. Urmeaza apoi, pe un al
doilea nivel de prioritate, strada Mehedinti. Aceasta a fost a doua prioritate reiesitd din
completarea formularelor individuale, fiind o prezenta semnificativa si in grupurile de discutii
de la intdlnirea finald si fiind cea mai prezenta stradd intre cererile cetatenilor pe parcursul
tuturor celor 5 intalniri din cadrul procesului participativ, cereri formulate atat in cadrul
grupurilor de discutii si in ludrile de cuvant publice ale cetatenilor, cat si pe formulare de
semnalare a problemelor punctuale. De precizat faptul ca, intr-o perspectivd de ansamblu
asupra Intregului proces, pregnanta cu care apar cererile legate de strada Mehedinti o situeaza
pe aceasta la acelasi nivel de prioritate cu strada Primaverii (care apare in prim plan la ultima
intalnire de cartier). Urmeaza apoi, pe un al treilea nivel de prioritate, o serie de strazi care au
reprezentat principala optiune la cate un grup de discutie (la intalnirea finald) si, in plus, s-au
aflat intre primele trei prioritati stabilite prin completarea formularelor individuale sau in ceea
ce priveste numarul de aparitii intre primele trei optiuni in cadrul tuturor grupurilor de
discutii: intrdrile pe strada Grigore Alexandrescu, Aleea Peana, asfaltarea strazii Campului
pana la capat. Urmeaza apoi, pe un al patrulea nivel de prioritate, o serie de alte strdzi/zone
care au fost considerate ca fiind principala prioritate de catre cel putin un grup de discutii:
strdzi adiacente Pietei Flora, Aleea Negoiu (zona Colegiului Tehnic "Edmond Nicolau"), alei
din zona strazii Izlazului, aleea din spatele strazii Parang. Urmeaza apoi, pe un al cincilea
nivel de prioritate: zona pietonald Calea Manastur (nr. 105-109) si respectiv trotuare si
parcari in zona Meziad - Gurghiu - Iezer - Ciucas. Toate strdzile (zonele) amintite sunt
importante, dupa cum a reiesit din aceasti intlnire si din intalnirile anterioare. In functie de
fondurile disponibile, precum si de corelarea cu lucrarile de retele, toate problemele
semnalate Tn aceste zone vor fi rezolvate in timp.

La aceasta intalnire, ca si la cele anterioare, cetatenii au subliniat dorinta lor de a fi
construite in continuare noi parkinguri de cartier pentru a solutiona nevoia de locuri de
parcare. Una dintre solutiile propuse de participanti a fost desfiintarea garajelor si realizarea
de mai multe parcari pe aceeasi suprafatd. Rezultatele obtinute arata ca, in ceea ii priveste pe
participanti, existd un acord puternic pentru desfiintarea garajelor pentru amenajarea de
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parcari, dar, de asemenea, a reiesit cu pregnanta importanta/nevoia realizarii unor noi
parkinguri de cartier si raspunsurile individuale subliniaza ideea ca orice astfel de actiune va
trebui facuta doar printr-un dialog cu cei direct afectati/implicati/interesati.

In ceea ce priveste reabilitarea parcului Primiverii, propunerile de amenajare
considerate prioritare de cetdteni sunt: foisor, mese de sah, umbrare, imbundtétirea spatiilor
verzi (plantare de arbori, completare gard viu etc.), banci suplimentare, repararea zonelor de
joaca si sport, cresterea gradului de sigurantd publica (cea mai des mentionatd masurd a fost
montarea de camere de supraveghere). Au existat o serie de alte propuneri punctuale care
trebuie analizate si, daca este posibil, implementate, iar la o viitoare intalnire, desfasurata in
2014, va trebui sa li se explice cetatenilor de ce se poate/nu se poate/nu este oportun/nu este
posibil legal ca o propunere sa fie transpusa 1n practica.

In ceea ce priveste reabilitarea cinematografului Dacia, optiunile participantilor se
coaguleaza in directii care sunt observabile atat la nivel de consens obtinut in grupurile de
discutii, cat si la nivel de cereri/propuneri individuale formulate: un spatiu cu o mare pondere
a activitatilor pentru copii, dar in care tineretul are un rol important i varsta a treia este si ea
prezentd; respectiv un spatiu multifunctional in care au loc spectacole diverse, activitati
culturale, educationale si civice. Aceste rezultate stabilesc o abordare partial diferitd fatd de
ceea ce s-a realizat prin reabilitarea unui spatiu asemanator - cinematograful Marasti.

In ceea ce priveste numele viitorului centru de cartier, numele de "Dacia" este dorit de
cel mai multi dintre cei prezenti, dar mai apare ca fiind important si numele de "Manastur".
Cei mai multi ar fi de acord cu pastrarea denumirii de "cinematograf”, dar existd o opinie
semnificativa si pentru denumirea de Centru Cultural si mai apare si propunerea de Centru

Comunitar.
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3. Concluzii de ansamblu si recomandari de ordin aplicativ

3.1. Concluzii sintetice de ansamblu

Prin acest proiect pilot desfasurat in cartierul Manastur, Cluj-Napoca, in anul 2013,
s-a reusit Tn premiera in Romania derularea unei actiuni complexe de bugetare participativa
printr-un proiect care a fost elaborat prin raportare la modele de buna practica recunoscute la
nivel international.

Pe fond, este de semnalat mobilizarea publica in contextul unei actiuni participative a
unei parti din populatia cartierului Manastur. In total, la cele 5 actiuni de participare publica
au luat parte mai mult de 600 de cetateni, iar la actiunile participative de dezvoltare
comunitara - peste 3.000 de cetiteni. De precizat ca Intrucat mobilizarea cetatenilor a fost din
start ganditd si s-a realizat in contextul unei grile de reprezentare teritoriala (asociatii de
proprietari/locatari), acesti peste 600 de cetdteni au asigurat o anumita reprezentare publica a
tuturor zonelor §i a majoritatii strazilor din cartier.

Pe parcursul deruldrii acestui proiect pilot, cetatenii au fost informati cu privire la
desfagurarea unui proces de participare publica, au fost consultati cu privire la domeniile pe
care le considera prioritare pentru dezvoltarea de politici publice la nivel de oras si au fost
direct implicati in stabilirea unor prioritati la nivel de cartier cu privire la alocarea resurselor
bugetului local. S-a reusit astfel diseminarea in randul cetatenilor In cartier a acestei abordari
particulare in actiunile de participare publicd ce rezidd In bugetarea participativa,
constientizarea unui numdr semnificativ de cetdteni asupra faptului cd guvernanta locald se
poate realiza printr-un dialog intensificat intre unitatea de baza a administratiei publice
locale, Primdria, si cetateni intr-un mod participativ.

In planul rezultatelor concrete, acest exercitiu complex de bugetare participativa a
facut posibila identificarea, problematizarea, analizarea si decizia asupra prioritdtilor privind
transpunerea In bugetul local a unui numar de obiective importante, dupa cum urmeaza:
participantii au stabilit o lista de prioritati privind reabilitarea strazilor, aleilor si trotuarelor;
participantii au stabilit o listd de priorititi privind reabilitarea unor zone cuprinzand spatii
verzi, spatii de sport si de agrement, din care listad, ITn urma analizei realizatd la nivelul
Primariei, va fi reabilitat Parcul Primaverii, pentru care cetatenii au stabilit o listd de prioritati
privind noile dotari i amenajari; participantii au stabilit o lista de prioritdti privind viitoarele
activitati care se vor desfdasura la cinematograful Dacia dupa reabilitare; participantii au
indicat Primariei o listd de alte prioritdti legate de cartier, intre care cea mai pregnantd a fost
problema parcarilor/parkingurilor de cartier, iar Primaria are in acest moment in analiza mai
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multe propuneri de realizare de noi parkinguri de cartier. De asemenea, pe parcursul
actiunilor de participare publica, cetatenii au semnalat o serie de probleme punctuale,
concrete, iar rezolvarea acestora a fost, este si va fi importanta, fiind o modalitate de stabilire
a Increderii n procesul participativ.

Dificultatile si provocdrile cele mai de relief in realizarea acestei actiuni au constat n
neincrederea ca este posibild guvernanta participativd si in deficiente in ceea ce priveste
agregarea capitalului social (oamenii nu sunt obisnuiti sd lucreze impreund, nu au motivatie
pentru a gandi impreund §i a actiona Tmpreund). Au existat limite legate in principal de
ipostaza de pionierat a procesului. Din experiente similare desfasurate in numeroase orase din
tari diferite, s-a observat faptul ca procesele de bugetare participativa se dezvolta sub multiple
aspecte, evoluand intr-un cadru de invatare reciproca atat pentru administratia locala, cat si
pentru cetiteni. In urma analizei exercitiului desfisurat pe parcursul anului 2013, este
dezirabila o ajustare actionald in raport cu aceasta modalitate de guvernantd participativa
locala pentru anii care urmeaza.

Cu toate acestea, la finalul acestui exercitiu, apare sub multiple evidente faptul ca atat
structurile administratiei publice, cat si cetdtenii au fost sensibilizati si dinamizati Intr-o masura

semnificativa si aceasta constituie o bund premisa pentru viitoarele actiuni n acelasi cadru.

3.2. Recomandari aplicative pentru 2014 si anii care vor urma

1) Proiectarea si implementarea in anii care urmeaza a unor procese de bugetare
participativa si in celelalte cartiere, iar in perspectiva - la nivelul intregului oras.

2) Trecerea la un nivel mai elaborat al exercitiului de bugetare participativa la nivelul
municipiului in anii care urmeaza. Anume, in modelele de buna practica recunoscute la nivel
international, Tn vederea desfasurarii actiunilor de participare publica se realizeaza alocarea
preliminara din bugetul municipiului a unei sume fixe a carei cheltuire in obiective de interes
public se va realiza ca urmare a deciziilor luate in urma derularii procesului de bugetare
participativd. O asemenea dezvoltare in anii urmadtori ar fi de naturd sd ofere o forta
persuasiva maritd in perspectiva cresterii participarii publice, ar contribui semnificativ la
dezvoltarea constiintei participativitatii directe si a dimensiunii negociative a guvernantei
publice locale. Atentie 1nsd, aceasta abordare implica o analizd a costurilor unor proiecte,
presupune alocarea unor resurse suplimentare pentru analizd si presupune o mai atenta

planificare si gestionare a tuturor actiunilor de participare publica.
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De asemenea, mai trebuie facute urmatoarele precizari: alocarea de sume concrete
fara o planificare corespunzatoare a dezvoltarii proceselor participative riscd sd creeze
inechitate si vulnerabilitati pentru durabilitatea procesului; scopul procesului il reprezinta
dezvoltarea si consolidarea comunitétii locale si In acest context este dezirabil ca propunerile
si dezbaterile cetdtenilor sa se focalizeze pe proiecte si nu pe impartirea banilor.

3) Intrucat unul dintre cele mai importante obiective ale municipiului Cluj-Napoca
pentru anii care urmeaza este acela de a organiza intr-un cadru modern si cu sanse de a obtine
rezultate de anvergurd evenimentul Capitalei Europene a Tineretului 2015, in urmatorul
exercitiu de bugetare participativd al municipiului ar fi dezirabil sa fie incluse obiective
specifice proprii acestui proiect.

De asemenea, in viitor, actiunile anuale de bugetare participativa ar fi dezirabil sa
includa obiective specifice din efortul conjugat de obtinere a nominalizarii municipiului Cluj-
Napoca la titlul de Capitala Culturala Europeana in anul 2021.

4) Pentru pregatirea premiselor necesare obtinerii sustenabilitatii si durabilitatii si de
asemenea a perfectiondrii proceselor de bugetare participativd in anii care urmeaza, se
impune §i o imbunatatire a capacitatii administrative specific adaptate guvernantei locale
participative din partea administratiei locale.

In context, va fi necesar un efort suplimentar din partea tuturor departamentelor
Primariei municipiului pentru a gestiona procesul de ansamblu, actiunile de participare
publica, problemele care vor aparea, dialogul constant cu cetatenii.

Sustinerea financiara adecvatd a exercitiului de bugetare participativa pentru a se
putea desfasura in conditii profesioniste §i a obtine rezultatele scontate se impune, de
asemenea, 1n plan particular Tn ceea ce priveste recrutarea §i  formarea
facilitatorilor/moderatorilor pentru activitatile pe teren prevazute.

5) De asemenea, In contextul asigurarii sustenabilitdtii si durabilitatii rezultatelor,
urmarirea de catre cetateni a finalizarii investitiilor care au rezultat ca decizie din acest proces
in conditiile stabilite este o premisd de fond pentru posibilitatea de a asigura increderea
publica necesard continudrii acestor procese participative in anii care urmeaza, precum $i
pentru o valorizare a muncii depuse de oamenii din administratia publica.

6) Pentru a asigura dezvoltarea unei comunitati locale puternice si functionale, este
dezirabila continuarea actiunilor participative de dezvoltare comunitara.

7) In ceea ce priveste cresterea numirului de participanti la proces, este dezirabila
gasirea unor canale de comunicare prin care sa fie asigurata participarea publica a cetatenilor
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de categorii diferite de varsta si in mod particular a tinerilor, tinand cont de faptul ca
participarea tinerilor la deciziile privind viitorul orasului reprezinta un obiectiv al proiectului
Capitalei Europene a Tineretului din anul 2015.

8) Pentru obtinerea unei mai ample participari publice prin informare si mobilizare
specificd, implicarea organismelor societatii civile apare ca fiind dezirabila si importantd in
contextul de ansamblu al derularii acestor procese de bugetare participativa. in mod particular
existd o nevoie de proiecte care sa sprijine palierul de colaborare cu publicul.

9) In raport cu grija pentru perfectionarea si rafinarea proceselor de bugetare
participativa In anii care urmeaza, continuarea cooperarii cu specialistii Bancii Mondiale in
contextul unor programe de pregatire si a unor conferinte organizate la Cluj-Napoca se
impune, de asemenea, ca dezirabila si valoroasa.

10) In legiturd cu aspectul de pionierat in Romania al exercitiului de bugetare
participativa, ar fi util ca Primaria municipiului Cluj-Napoca sa mediatizeze la nivel national si
international aceasta activitate. Este de asteptat ca sd existe un interes la nivel public legat de
procesele de bugetare participativa intr-un spatiu mai larg decat Clujul, putandu-se astfel crea

un mediu mai favorabil pentru Tmbunatatirea legislatiei nationale legate de participarea publica.

&9



